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RESUMO

Este artigo comenta os nivels de conhecimento necessarios ao daminio da escrita formal e mostra
que os tradicionalmente mais cobrados do aluno ra escola, embora necessarios, ndo sao suficientes
para o daminio da escrita de textos com real funcdo social. Demonstra que o conhecimento das
caracteristicas textuais e discursivas do texto a ser escrito é pré-requisito para sua producdo e que
es®e sO pode ser bem construido a partir do conceito de género dscursivo, corforme define
Bakhtin (1992. Partindo dss presauposto, 0 professor pode mehor organizar  seqiiéncias
didéticas para o trabalho ce producdo escrita e identificar nivels da escrita que seus alunos ainda

nao daminam bem.
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INTRODUCAO

As recentes pesguisas bre esino e
aprendizagem de producdo escrita mostram a
importancia de atividades de producdo de
textos na escola “em situacbes de
comunicagdo bem definidas, precisas, reais’,
como propdem Pasguier e Dolz (1996,
orientadas por projetos visandg como
objetivo final, a  producdo de géneros
discursivos, no sentido ce Bakhtin (1992. E
0 que também propdem os Parametros
Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL,
1998. Essa aordagem de exsino  permite
colocar em prética importantes
conhecimentos advindcs das Ultimas décadas
de pesquisa no campo da linglistica textual,
porém de forma contextualizada num
trabalho ce base enunciativa ou discursiva, ou
sga, em que se considerem aspectos cio-
histéricos e culturais das produces de
linguagem. As perspectivas 0, des:a
maneira, promissoras.

Para poder concretizé-las, no entanto,
o profesoor de lingua materna deve
reconsiderar  alguns aspectos da prética

pedagégca vigente en grande parte das
escolas para a producdo de textos escritos.
Um desss € o fato de o professor manter sua
atencdo em um nivel de conhecimento da
escrita que inclui  apenas aspectos
microestruturais do texto, de modo gral, os
gramaticais. Ess problema, entre outros
tantos do ensino tradicional de redacao, ja foi
bastante discutido em Brito (1985 e Geraldi
(1993.

Na aual perspectiva de um ensino
voltado a producdo de géneros discursivos,
ou sga, de textos que se constituam como
formas tipicas de enunciados que se redlizam
na comunicagdo verbal das esferas ociais,
em condgdes e com finalidades especificas
nas diferentes stuagdes de interacdo social,
desde as cotidianas até as de comunicagéo
mais complexa, como define Bakhtin (1992,
o nivd microestrutural do texto, embora
Necessario, Ndo pode ser o0 ponto de partida
do trabalho doprofessor ou seu principal foco
de atencéo. Deve-se ter como
presauposto e um texto constitui-se de
varios nivels  como: microestrutural
(gramatical), de organizacdo de paragrafos,



de coesdo textual, de coeréncia textual, de
organizagdo textual tipica do ¢nero
discursivo e de modo mais abrangente,
discursivo, ou sga, 0 nive de conhecimento
rdativo as condgles exigidas para a
producdo e a circulagdo daquele género ma
sociedade. O conhecimento de todos esses
niveis é necessario ao daminio da escrita,
porém os dais Ultimos devem ser o ponto de
partida de um  trabalho que vise ao
desenvdvimento da capacidade comunicativa
dos alunocs.

A caréncia de material de apoio ao
profesor para aconcretizagdo das propostas
dos PCN, de maneira geral, e para o trabalho
com géneros discursivos, a que se refere
particularmente este texto, ja foi constatada
por varias pesquisas recentes, algumas delas
reunidas em Rojo (2000. Este artigo
pretende contribuir para o ensino ¢k lingua
materna comentando rivels de conhecimento
necessarios a producdo de qualquer género
discursivo escrito.  Assm, fornece ao
profesoor alguns dementos que o auxiliem
na transposicao ddatica dos muitos conceitos
tedricos envavidos nesse contelido e ensino.

NiIVEL MICROESTRUTURAL DO
TEXTO: NECESSARIO, POREM NAO
SUFICIENTE

A crianga, ao iniciar-se na aquisicao
da escrita, precisa dominar uma série de
formalidades dessa modalidade da lingua e
identificar os muitos aspectos em que a
escrita difere da fala, como comentam
Abaurre (1988), Kato (1988, Koch (1997,
Cagliari (1989, Ferreiro (1985.
Interferéncias  da oralidade na escrita
permanecem por longo tempo, como
comentam Favero et al. (1999 e Marcuschi
(2001). No ensino tradicional, a crianga
inicia seus escritos geralmente por palavras,
frases e posteriormente, passa a peguencs
textos narrativos ou descritivos, cujas
organizagles textuais ja sdo conhecidas na
lingua faladas Nessa fase, 0s aspectos
relativos a ortografia recebem a maior
atencéo das profesores.

Equivocadamente, es® e outros
aspectos gramaticais, como concordancia

nomina e verbal, crase acentuacdo,
colocacdo pronaminal, pontuacdo, regéncia
verbal e nominal, falta de paraédismo
sintatico, elementos tipicos da lingua falada
coloquial, entre outros, faceis de assnalar ou
corrigir — em vermelho, por cima do que o
aluno escreveu —, cortinuam sendo o avo
principal de corregdo do profesoor na
redacdo dos alunos nos ancs sguintes de
escolaridade.

Essas dificuldades, que se restringem
ao ambito das palavras e da frase, localizam-
se no rivel microestrutural do texto. Estdo
relacionadas a regras da gramatica normativa
cujo conhecimento é necessrio ao daminio
da norma padrdo da lingua, no entanto, n&o
suficiente para que o aluno damine a escrita
formal. Até ha nao muito tempo, os
programas de lingua portuguesa baseavam-se
predominantemente  en exercicios bre
esEes asgpectos gramaticais. No entanto, era
voz corrente que “os aluncs ndo sabiam
escrever”. Hoje os PCN  asauumem a
conclusdo de muitas pesquisas de que ndo se
desenvdve a capacidade textual dos alunos
apenas a partir do estudo ca lingua como um
codgo as um sistema de regras, como
comentam Pompilio et al. (2000).

Apesar da importdncia des®
conhecimento  gramatical, de ndo ¢é
suficiente para 0 daminio da escrita porque,
usando uma metéfora bem comum, podemos
dizer que éapenas a ponta do iceberg que éo
texto. Numa representacdo esquematica, o
gue comentamos até agora sobre aspectos da
escrita corresponce a uma pequema porgao
no topo de uma pirdmide Toda a d&ea
restante da pir&mide corresponde, nes:a
metéfora, a varios outros nives de
conhecimento necessarios a producdo de
texto, para os quais 0s professores precisam
dar mais atengéo.

ASPECTOS _ DISCURSIVOS E
ORGANIZACAO  TEXTUAL DOS
GENEROS

A organizagdo textual tipica do
género dscursivo a ser produzido e as
condgdes que determinam sua producdo e
circulagdo — os das niveis de conhecimento



bésicos ao daminio da escrita de textos — ndo
sdo geramente eplorados no ensino e
lingua materna pelo fato de a redacdo m
escola ndo se basear em géneros discursivas
escritos  como: carta, requerimento,
procuracdo, naticia, reportagem, propaganda,
bilhete, cartaz, romance, conto, poema,
charge, reatorio, receita, lista de compra,
cartdo de fdicitagbes, nata fiscal, recibo,
verbete de dicionario, cheque, e-mail, critica
de cinema, artigo e opinido, clasdficados de
jornal, mapa, rotero turistico, guia turistico,
placa de sinali zagdo, musica, paroda, livro de
histérias, biografia, rétulo, entre tantos outros
géneros discursivos posdves. A escola tem
se centrado em narragdo, descricdo e
dissertacdo, como comentam Bonini (1998,
Rodrigues (1999 e Lopes-Rosd (20023), o
que torna a redacdo um exercicio muito
limitado, entre outros fatores, por considerar
apenas 0s aspectos gramaticais e de
organizagdo do discurso (estrutura interna do
texto), desvinculados de sua funcdo e
circulacdo social.

Estudos  linglisticos ~ modernos
permitem-nos afirmar que a produgdo ce um
texto e sua leitura se ddo em condcOes
determinadas por diversos fatores sicio-
histérico-ideolégicos. Como comenta Orland
(1988 p. 5960) sobre a comstrucdo dos
sentidos na leitura, mas que, a NOSO Ve,
também se aplica aproducédo de texto:

[..] levar em conta esses aspedos €
uma maneira de reonheceg que a
linguagem € um fendmeno complexo
gue tem sua espedfi cidade num nodo
de funcionamento que se dimensiona
no tempo e no espaco das praticas do
homem. [...] Os sntidos ndo nacem
ab rihilo [do nadd. Saocriadcs. S&o
constituidos em  confrontos de
relacoes gue sd0  socio-
historicamente fundada e permeadas
pelas relacbes de poder com seus
jogcs imaginarios. Tudo is® tendo
como pano @& fundo o poto de
chegada quase que inevitavd mente,
asinstituicdes. Os entidos, em suma,
sd0 poduzidos.

Para a producdo escrita de qualquer
texto com real circulagdo social — um género

discursivo, portanto —, 0 aluno precisa ter
consciéncia das condcbes em que €
produzido e circula na nossa sociedade. A
essas condgdes Lopes-Ross (20020 chama
de “ caracteristicas discursivas de um género”.
De modo gral, podem ser conlecidas com
respostas as eguintes  perguntas. Quem
escreve (em geral) ese género dscursivo?
Com que prop6sito? Onde? Como, com base
em que informagbes? Quandd? Como essas
informagdes que aparecem nese género sao
conseguidas pdo redator? Quem € e
género? Por que o faz? Onde o encortra?
Quetipo de resposta pode dar ao texto au que
reacdo ou influéncia pode ter devido a es:a
leitura? Em que condcbes esse género pode
ser produzido e pode circular na nossa
sociedade?

Um exemplo bastante ilustrativo de
COMo uma pesa pode ndo conhecer as
caracteristicas discursivas de um género, ou
apenas conhecé-las parcialmente, € o caso de
criancas que, querendo gUe 0s pais comprem
agum brinquedo, diante da dirmacdo deles
de que ndo tém dinhero, encontram a
seguinte solugdo: “Faz um cheque, mamae!”.
Falta-lhes muito conhecimento de mundo
ainda para entender em que condcgdes ese
género dscursivo pode ser produzido.

Es< nivel de conhecimento é 0 pas
inicial — e fundamental — para que o aluno
saiba once buscar informacOes necessirias
para sua producdo escrita e quais
informagdes secionar para seu texto. No
ensino tradicional de redagdo, ess:
necessdade ndo é tdo significativa porque o
aluno, geramente, é solicitado a escrever a
partir de suas proprias idéias e opinifes. A
redacdo a partir de géneros discursivos exige
gue o aluno ditenha informacBes para o
texto da forma mais adequada a0 ¢género em
estudo. Is®, na maioria das vezes, requer
pesquisa ou entrevista. Por exemplo, se for
produzido um cartaz para divulgagdo de um
evento da escola, deverd conversar com 0s
organizadores do evento para colher as
informagdes necessarias.  Alguns géneros,
como poema, histérias de ficcdo, podem
exigir apenas conhecimento e imaginagéo do
aluno.



Ese contecimento de ordem
discursiva permite a0 aluno, também,
entender melhor:  a forma de organizagdo
caracteristica do ¢énero em estudo; a escolha
vocabular adequada; os recursos linglisticos,
0 tom e o estilo esperados ou exigidos ocial
e culturalmente naquele género. Is lhe fara
sentido a luz do conhecimento acerca da
circulagdo do gnero.

Pdo exposto, fica claro que a

producéo escrita na escola deve ser precedida
de uma fase de intenso contato, por meio de
leitura, comentéarios e andlises, de diferentes
textos pertencentes ao ¢gnero que se pretende
produzir. N&o € o caso de se oferecerem
apenas modeos para os aluncs reproduzirem.
E o caso de dar-lhes oportunidade de
desenvdver sua competéncia comunicativa.
Esta inclui, aém de conhecimentos
lingliisticos referentes ao léxico e a
estrutura da lingua, também conhecimentos
especificos a respeito dcs diferentes géneros
discursivos. E o que se pode chamar de
“competéncia genérica’, a respeito da qual
Bakhtin (1992 p. 303-304) afirma:
S&o muitas as pesas que, dominando
magrificamente a lingug sentemse logo
desamparadas em ceatas esferas da
comunicacdo verbal, predsamente pelo fato
de ndo daminarem, na pratica, as formas do
género de uma dadaesfera. [...] E de acordo
com noso daminio dcs géneros que usamos
com desembaraco, que descobrimos mais
depresa e melhor noss individudidade
neles (quandois ncs é posdvd e Util), que
refletimos, com naior aglidade, a situacdo
irreprodwzivd da comunicacdo verbal, que
realizamos, com o maximo de perfeicao, o
intuito discursivo que livremente
concebemos.

As respostas  as  perguntas
anteriormente citadas como meio para o
conhecimento dscursivo das géneros exigem
um conhecimento de mundo bastante
complexo. Muito dese conhecimento pode
s adquirido em oportunidades de
experiéncias  cioculturais ou, de forma
sistematizada, por meio de estudo fora da
escola.  No entanto, sabemos que e&ssas
experiéncias e oportunidades ndo se oferecem
igualmente a todos os membros da sociedade.

Em decorréncia diso, afirma Maingueneau

(2001 p. 44):
Pode-se ve ai uma manifestacdo
particularmente dara da

desiguddade social:  numerosos

locutores sio desprezados porque

ndo sabem se @municar com
facilidade en cetos géneros de
discurso socialmente \alorizadcs.

A escola, nas aulas de lingua
portuguesa e de outras disciplinas, deve ser
um  espago priviiegiado para o0
desenvavimento Oesa competéncia
comunicativa dos alunas.

A fase deleitura para goropriagéo das
caracteristicas tipicas do ¢nero a ser
produzido ceve levar o aluno a perceber,
também, que o ¢enero se organiza (se
estrutura), no papel, de determinada maneira.
Dependendo do caso, h& maior ou menor
variagdo dessa organizagdo textual. Uma
carta comercial, por exemplo, tem uma
estrutura mais rigida que um cartaz. Este, no
entanto, por mais que permita indmeras
variagdes na ordem de colocagdo dbs
informagdes e das ilustragdes, no uso e
cores, tipos de letras e recursos graficos,
mantém certas caracteristicas basicas que o
definem como “cartaz” e ndo como “cartéo”,
“folheto”, “folder”, “aviso” ou “out-doa™.

Transgredir além de certos limites da
convencdo estabelecida socialmente para a
organizacdo e apresentacdo no papd do
género pretenddo resultard em uma
producdo escrita que serd rejeitada nos melos
em que da deveria circular. Is® acorre
mesmo que o corteldo das informagbes sa
adequado. Quando oaluno tem conteido para
expor no texto, mas néo sabe como transferi-
lo para o papel e pergunta como eu come@?
, significa que ndo visualiza seu texto final,
ou ndo sabe, antecipadamente a redacdo, qual
€ a estrutura ou a organizacdo tipica do
género que va escrever. Ninguém pode
produzir um texto escrito cujas caracteristicas
de organizacdo desconhece, pois ndo ha como
dar forma, no papel, ao contelido dsponivel.
Fica clara, portanto, a necessdade de o
profesoor levar o auno a ese nivd de
conhecimento sobre 0 género antes do inicio
da escrita.



O estudo ch organizagdo textua
caracteristica de diferentes textos foi um tema
bastante abordado pela Linglistica Textual, a
partir dos anos 80, sob a denominagédo de
“superestrutura textual”. De acordo com
Favero (1999, a superestrutura textual pode
ser caracterizada como “a forma global de um
texto, que define sua organizacdo e as
rdacbes hierdrquicas entre 0s  ®us
fragmentos’. E ainda: “S&0 dementos de
natureza cogritiva, culturalmente
dependentes, resultantes de procesos de
descricdo ce diferentes tipos de texto.” O que
a autora chamou de “tipos de texto” é hge
mais adequadamente denominado “géneros
discursivos’, a luz da proposta de Bakhtin
(1992, mas as cortribuicbes da Linglistica
Textual permanecem relevantes para compor
0 conhecimento rnecessario ao daminio da
escrita formal.

Na perspectiva de ensino atual, no
entanto, devemos considerar como parte da
organizacdo textual ndo apenas O texto
verbal, mas também todcs os dementos ndo-
verbais que compdem 0s géneros
discursivos. Deve-se ter sempre an nente
que os aspectos gréficos e ndo-verbais
caracteristicos de cada género sdo social,
histérica e culturalmente determinados. Uma
reportagem de revista, por exemplo, permite a
construcdo de inumeros sgnficados pelo
leitor a partir de tamanho e tipo dbs letras —
especialmente do titulo —, divisdes do texto,
foto, cores, posicdo ma péagina, posicdo M
revista, tamanho dotexto e das fotos, tipo de
revista em que esta pubicada, tipo de letor
gue a revista pretende atingir, posicionamento
ideol6gco da revista, entre outros. Um
curriculum vitae pode ser rejeitado au causar
ma impressio sobre o canddato a uma vaga
de emprego antes mesmo de ser lido, apenas
pela garéncia.

Para finalizar as observagdes obre os
niveis de conhecimento dscursivo e de
organizagdo dcs géneros, devemos nos
lembrar de que o conhecimento e o daminio
de um género rdo implica o daminio de
todos. Por suas caracteristicas tipicas, cada

género tem de ser conhecido e praticado em
experiéncias ciais ou escolares
significativas. O acimulo de conhecimentos,
naturalmente, facilita a aquisicdo de novas,
mas ndo eimina anecessdade de estudo chs
caracteristicas de um género dscursivo
desconhecido, sempre que se faca necessario
produzi-lo.

DESENVOLVIMENTO DOS
PARAGRAFOSE COESAO TEXTUAL

Géneros discursivos constituidos de
grandes porcbes de texto wverbal exigem
conhecimentos relativos ao desenvavimento
dos pardgrafos e aos dementos que
estabelecem rdacbes entre frases e
parégrafos, ou sga, aos eementos de coesao
textual.

A divisio do texto em frases e
pardgrafos € uma necessdade e uma
dificuldade, pois envdve mais do que
aspectos de portuacdo. E necessirio que o
redator perceba os limites de cada topico au
asunto e demarque-os com a portuacdo
adequada. Como ra fala ndo ha esse tipo de
demarcacdo, o aluno pode ter dificuldades
NeSe aspecto, pois precisa representar a
entonagcdo cda fala com sinais de pontuacéo.
A tendéncia € que de ecreva frases muito
longes, encadeando \érios assuntos numa s
frase, seguindo opadrdo da oralidade, como
demonstra Kato (1989.

Adultos que dominam bem as hormas
da escrita também tendem a escrever frases
muito longas. Ainda que bem pontuadas, néo
s80 um bom exemplo de redacdo porque
dificultam a letura Outro problema
fregliente em adultos e criancas é a redacéo
de parégrafos constituidos de uma so frase,
sgalonga ou curta. A organizagdo textual
em paragrafos — assunto bem detalhado por
Garcia (1985 e Soares e Campos (1987 —
merece atencdo do professor especialmente a
partir das dificuldades que o aluno apresenta
em cada texto que de escreve. Contudo, o
dominio desse nivel de contecimento, por s



sO au asociado aos ja comentados, ainda
ndo é suficiente para o daminio da escrita.

Outro aspecto importante para que
um conunto de ewnciados constitua um
texto € 0 uso de dementos de coesdo (ou
Coesivos) para o estabdecimento de rdacbes
entre frases (enunciados) e  parégrafos. O
uso desses dementos exige a consideracdo de
partes do texto maiores do que o paragrafo.
Embora nem sempre obrigatérios, o0s
elementos de coesdo sdo sempre desgaves
para mehor clareza das rdacbes de sentido
expresss nos textos e, conforme mostram
muitas pesquisas, 0s aunos apresentam
muitas dificuldades no seu uso. Ess é um
aspecto importante da redacdo a ser
considerado pelo professor. O tema é tratado
de modo muito claro e didatico en Favero
(1995.

A COERENCIA TEXTUAL

Outro nive de dominio da escrita,
para completar 0 conhecimento recessario a
producdo de qualquer género dscursivo, é
referente & coeréncia textual. Como afirma
Favero (1995 p. 10):

A coeréncia, por sua vez, manifestada
em grande parte macrotextualmente, refere-se
aos modas como 0s componentes do universo
textual, isto € o0s conceitos e as reagdes
subjacentes ao texto de superficie, se unem
numa corfiguragao, de maneira
reciprocamente acesdve e rdevante. Assm a
coeréncia € o0 resultado & procesos
cogritivos operantes entre 0s usuarios e nao
mero traco dcs textos.

Is significa que a coeréncia de um
texto depende, antes de tudo, dainteracéo de
noso conhecimento prévio (linglistico, de
mundo e textual) com os dementos do texto,
na situacdo de enunciagdo em que o texto é
produzido ai lido. Na producdo de textos
escritos a partir da concepcdo de géneros
discursivos, € necessirio estender o conceito
de coeréncia para todos 0s dementos
congtitutivos do ¢énero. Assm, analisar um
texto para saber se de écoerente &ige que se

considerem todas as suas partes, verbais e
ndo verbais, incluindo seu conteldo, titulo,
fotos, ilustracBes, aspectos graficos, meio que
0 wecula, tudo is® em redacdo a seus
propdsitos comunicativos como um toda

A coeréncia textual independe, de
maneira geral, dos eros ou acertos nos
nivels microestrutural  (gramatical), de
desenvdvimento de parédgrafos e de coesdo
textual. E certo que se houver uma grande
quantidade de problemas referentes a eses
nivels sra pouco provave que haja bom
conteldo e coeréncia no texto. Devemos
considerar, no entanto, que um texto pode
estar coerente, embora gresente problemas
nos outros niveis. Ou, ainda, pode nao
apresentar quaisquer problemas nos outros
niveis, porém ndo estar coerente. Este Ultimo
€ 0 caso de um texto gramaticalmente correto,
porém sem sentido.

CONSIDERACOESFINAIS

Podemos  concluir que O
desenvdvimento de um projeto pedagdgco
para producdo escrita de géneros discursivos
deve desenvdver bem, antes da etapa da
escrita propriamente dita, 0 conhecimento
das caracteristicas de organizagdo textual e
discursivas dos géneros a serem produzidos
pelos aluncs. A letura de vérios exemplos do
género  alvo do projeto, comentarios e
discuses 0 necessrios para que oS
alunos dominem esss que sao dds niveis de
conhecimento sem 0s quais ndo se pode
iniciar bem a producdo escrita.

A partir dessa etapa, a obtencdo de
informagBes necessrias ao texto e a redagdo
propriamente dita podem ser reglizadas com
mais propriedade. Revisdo e corregéo
participativa dos textos produzidos peos
auncs, envdvendo o profesoor e outros
colegas da sala, permitirdo a intervencéo do
profesor nos outros niveis de dominio da
escrita — o microestrutural, de organizagéo de
parégrafos, de coesdo e de coeréncia textuais.
Projetos pedagdgcos desenvadvidos com
éito o ensino fundamental e no médio,
como relatado em Lopes-Ross (20028,
mostraram que, nesse contexto de ensino, 0s



aunos * mostram nEiS atentos as
formalidades da escrita em funcdo do
objetivo pretenddo.

ABSTRACT

This article comments on the knowledge
levels necessary for formal writing mastering
and shows that those most traditionaly
required knowledge levels from students at
schod, athough recessary, are na enough
for texts writing mastering with real social
function. It demonstrates that the discoursive
and textual characteristics of the text to be
written are pre-requirement for its production
and that this knowledge can just be wel
constructed based on the discoursive genre
concept, as defined by Bakhtin (1992. From
this assumption, the professor is able to better
organize didactic sequences and identify
writing levels which the students do nd deal
well with.

KEY-WORDS: written
knowledge levels; discursive genre

production;
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