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Apresentacao

Este primeiro volume da Revista de Extensao da Universidade de Taubaté apresenta, em seus artigos, uma
amostra dos trabalhos realizados no dmbito da Pré-reitoria de Extensdo e Relagdes Comunitarias na
vigéncia do ano de 2007.

No primeiro artigo, busca-se, com o apoio do método biografico, a construgao dos saberes transmitidos
transgeracionalmente na comunidade dos Figureiros de Taubaté. Esses artistas incorporam, em sua arte,
dancas folcléricas, animais e o cotidiano das rogas e das cidades, em singelas figuras de barro pintadas.

Jano segundo artigo, € apresentada a analise da organizagao e da especializagéo do trabalho exercido por
catadores — profissionais que realizam o papel de agentes ambientais — em dois bairros de uma cidade do
interior do estado de S&o Paulo. As conclusbes do estudo apontam a necessidade de uma contribuigao
efetiva dos 6rgados publicos e da prépria sociedade ao incremento da qualidade de trabalho desses
profissionais.

Aprender com a natureza é o tema do terceiro artigo, fruto das atividades realizadas pelo projeto
extensionista “Natureza & Crianga”, que nasceu com o objetivo de apresentar uma alternativa para o ensino
de botanica nas escolas. Numa abordagem interdiscipinar, o estudo, voltado a criang¢as dos primeiros anos
do ensino fundamental, envolveu docentes e estudantes dos cursos de Agronomia e Pedagogia.

Educacéo e envelhecimento sdo dois dos importantes tépicos abordados no quarto artigo, que trata de
algumas concep¢des de educagao permanente no contexto da sociedade atual, enfatizando a emergéncia
do fenémeno do envelhecimento e das necessidades dos adultos maduros e idosos. E também, um dos eixos
de atencao desse artigo, a instrumentalizagéo de recursos humanos para o trabalho na area da gerontologia.

O quinto artigo relata resultados de um projeto extensionista realizado num bairro da cidade de Taubaté, SP.
Foi objetivo do estudo levantar o perfil das familias que ali vivem, e os dados apresentados decorrem da
analise do levantamento sdcio-econdmico realizado com as familias, cujos filhos participam de um projeto
comunitério. O estudo evidencia o papel desempenhado pelas mulheres em tais nucleos familiares.

O sexto artigo contém a apresentacao e reflexdes relativas as agdes do “Observatdério das Cidades”, que se
efetiva por meio da configuragdo de um banco de dados sobre as experiéncias de elaboragao de planos
diretores participativos e do acompanhamento das praticas de gestédo de politicas publicas, vinculando-as ao
programa de educacéo ambiental na rede escolar dos municipios do Vale do Paraiba Paulista.

Analisar as possibilidades de se avaliar o impacto social por meio de projetos de extenséo, especialmente,
quanto ao prazo de execugéo, € o assunto tratado no sétimo artigo, no qual a metodologia desenvolvida
parte de uma avaliagdo conjunta com os gestores da assisténcia social para definir estratégias e
modalidades a serem desenvolvidas.

O oitavo artigo trata do relato de experiéncias desenvolvidas pelo Grupo de Atendimento a Vitima de
Violéncia Sexual (GAVVIS), cujo objetivo principal foi criar um grupo multiprofissional com a fungao de
melhorar a qualidade do atendimento a vitima de violéncia sexual na cidade de Taubaté e regido; e
normatizar o atendimento a essa populagéao.

O nono artigo apresenta e discute os resultados iniciais do projeto extensionista intitulado Aprendendo e

Ensinando Lingqas: Interfaces das Acg¢bdes de Linguagem na Constru¢do da Identidade de Futuros
Profissionais da Area.
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Editorial

Este volume da Revista de Extensdo da Universidade de Taubaté visa trazer a publico
algumas das vivéncias extensionistas significativas da Instituicao, o que faz parte de uma
premissa maior de prestar contas e externar a comunidade académica e do entorno o que
se processa a partir do contato entre a universidade e a sociedade.

Dentro desta perspectiva, caminham paralelamente outras iniciativas, como o Newsletter
online de extensao, a programacgao de pautas para Radio e TV e o CD Institucional PREX.

Dedica-se, pois, este volume, a nossa producao interna, resultado de esmerada sele¢ao
de pareceristas que elencaram, dentre 23 propostas, aquelas que tangivel, explicita e
significativamente traduziram em pratica extensionista os preceitos da indissociabilidade
ensino-pesquisa-extensdo, interdisciplinaridade, bilateralidade, impacto social e
producgao de novos conhecimentos.

Merece destaque a significativa produgdo de nossos Coordenadores de Projetos de
Extensao, cuja contribuigdo, em numero de artigos, vem comprovar o patamar em que se
encontra a produgdo de conhecimento incentivada pela Pré-reitoria de Extensao e
Rela¢des Comunitarias da Universidade de Taubaté.

Profa. Ms Ana Beatriz Rodrigues Pelégia
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A pesquisa folkcomunicacional e os métodos de transmissiio dos “saberes” dos figureiros de
Taubaté, SP

Folkcommunication research and methods of knowledge transmission of the figurine

makers from Taubaté, SP

La pesquisa de comunicacion folk y los métodos de transmision de los “saberes” de los
figureros de Taubate, SP

Armindo Boll

Marcelo Pires de Oliveira

Prof. Ms Armindo Boll ¢ Professor da Universidade de Taubaté — UNITAU, no Departamento de
Ciéncias Sociais e Letras - Curso de Histoéria. Mestre em Historia Pela Pontificia Universidade
Catolica - SP. E-mail: armindo.boll@bol.com.br

Prof. Dr. Marcelo Pires de Oliveira ¢ Professor da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC).
Doutor em Multimeios pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). E-mail:
cameloti@uol.com.br

Resumo

Neste trabalho, estudam-se os processos de transmissdo transgeracional de saberes presentes na
comunidade dos Figureiros de Taubaté. Esses artistas populares moldam o barro na forma de
singelas figuras que, depois de pintadas, compdem o presépio natalino. Incorporam, em sua arte,
dancas folcléricas, animais e o cotidiano das rogas e das cidades. Sdo protagonistas de um saber
artistico transmitido em suas familias ha pelo menos cem anos, por meio da oralidade. Com o apoio
do método biografico, buscou-se, por meio das memorias desses artistas, a construgdo de uma
historia que revele os processos de ensino-aprendizagem desse grupo e suas estratégias

folkcomunicacionais nas relagdes de troca de experiéncias e saberes entre as geragoes.

Palavras-chave: Folkcomunicacao; Figureiros de Taubaté¢; Historia Oral; Educacao nao-formal;

Arte Figureira.

Abstract

The present work aimed at studying the processes involved in transgenerational transmission of

knowledge present at the community of figurine makers of Taubaté, SP. Those artists mold naive
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Figurines in clay, which after painting, make up christmas scenes, as well as folk dances, animals
and the daily routine both in the country and cities. Such artisans are protagonists of the artistic
knowledge which has been orally transmitted in their families for over a hundred years. Based on
the biographical method, this study intended to build up a historical account of those artists, in order
to unfold their teaching and learning processes as well as their folkcommunicational strategies

involved in the interchange of knowledge and experiences throughout generations.

Key-words: folkcommunication, figurine makers from Taubaté, oral history, non-formal

education, figurine-making art

Resumen

En este trabajo, se estudian los procesos de transmision transgeneracional de saberes presentes en la
comunidad de los Figureros de Taubaté. Esos artistas populares modelan el barro dando forma a
sencillas figuras que, después de pintadas, componen belenes navidenos. Incorporan, en su arte,
danzas folcloricas, animales y el cotidiano de la vida rural y de las ciudades. Son protagonistas de un
saber artistico trasmitido oralmente de generacion a generacion desde hace, por lo menos, cien afos.
Con el apoyo del método biografico, se busco, por medio de las memorias de esos artistas, la
construccion de una historia que revele los procesos de ensenanza-aprendizaje de ese grupo y sus
estrategias de comunicacion folk en las relaciones de intercambio de experiencias y saberes entre as

generaciones.

Palabras clave: Comunicacion Folk; Figureros de Taubaté; Historia Oral; Educacion no formal;

Arte Figurera.

Introducio

As fungdes da Universidade, centro institucional da construgdo do conhecimento, sdo o ensino, a
pesquisa e a extensdo. O ensino, como bem sabemos, ¢ a transmissao dos conhecimentos e saberes
académicos as novas geragdes. A pesquisa € o processo continuo e constante de construgdo do
conhecimento, por meio de projetos e abordagens de analise e interpretacdo da realidade. A
extensdo ¢ o conjunto de agdes que a instituicao executa para atender ao maior nimero de pessoas da
sociedade, especialmente a comunidade proxima. E possivel afirmar que a pesquisa que realizamos

promove o exercicios dessas trés categorias de fun¢des académicas.

Em primeiro lugar, essa pesquisa ¢ um processo de constru¢ao do conhecimento, porque objetiva

esclarecer os processos de ensino-aprendizagem da comunidade de Figureiros(as) de Taubaté. E,

Revista de Extensao da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extenséo e Relagdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008
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também, uma atividade de ensino, porque esses conhecimentos serdo empregados nas disciplinas e

nas atividades académicas desenvolvidas com os nossos alunos.

[...] o autor procura percorrer o caminho tragado pela experiéncia de um grupo popular de
sujeitos-devotos, em torno de sua crenga, registrando sua aventuras e memdarias, suas
praticas e representagoes, suas estratégias de sobrevivéncia e seus conflitos, suas formas
deresisténcia e de assimilag@o a ordem social moderna (LOPES, contracapa, 1995).

A arte desse grupo de artesaos evoluiu ao longo do tempo e, sem deixar de ser tradicional, vem se

modificando com as novas geragdes, seja na tematica, seja no modo de producao.

Como em todas as relagdes humanas, a comunicagdo ¢ um elemento essencial, e acredita-se que
sera possivel afirmar que ha um processo de comunicacdo estruturado e organizado no cotidiano
desses artistas populares de Taubaté. Mesmo que nao tenham percepcao do que se passa, ocorre a
troca de informagdes e saberes entre as geragdes de Figureiros. Os “saberes” presenciados pelos
pesquisadores serdo analisados. Essa troca de conhecimento envolve todo o processo de confec¢ao
das figuras de barro, e torna-se importante descobrir quais os meios empregados pelos artistas, na
transmissdo inter e transgeracional desse conhecimento. Pretende-se verificar se ha um processo
organizado de transmissdo, ou se esse processo ocorre de maneira informal, calcado nas relagdes
familiares, ou de amizade, tanto de parentesco, quanto de apadrinhamento. Uma outra questao a ser
considerada ¢ se a comunicagdo existente entre os figureiros pode ou ndo ser compreendida no

escopo das pesquisas em folkcomunicagao.

A Revolucdo Industrial, como aponta Renato Ortiz (1996), intensificou e ampliou as divisdes
sociais e culturais, com uma distin¢do entre variados niveis de cultura. Essa distingdo acabou sendo
aceita e incorporada como uma conveng¢do social e intelectual, porém preconceituosa, que

apresenta, atualmente, quatro niveis de cultura, assim definidos pelos tedricos:

Cultura Erudita, ou Alta Cultura;
Cultura Popular, ou Baixa Cultura;

Cultura de Massa, ou cultura transmitida pelos veiculos de comunicacao de massa; e,

b

Cultura da Midia, ou cultura nascida nos meios de comunicagao.

A defini¢ao de “Cultura Erudita” existe desde a Idade Média, periodo em que os sacerdotes e nobres
eram os Unicos grupos sociais que possuiam direitos, entre eles o direto a educagdo, que, além do
acesso a leitura e ao conhecimento dos escritos guardados nos monastérios, também fornecia os

parametros para apreciar a arte. A “Cultura Erudita” também ¢ explicada pelo conceito de

hegemonia, de Gramsci (1978), segundo o qual a classe hegemodnica determina quais sdao os
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conteudos culturais aceitaveis para o conjunto da sociedade e para o seu grupo, além de estabelecer
codigos e critérios que facilitam ou dificultam, a pessoas de outras classes, 0 acesso aos seus bens

culturais. A “Cultura Erudita” estd associada as manifestagdes culturais apreciadas pela elite, as

[...] é preferivel falar em culto, elitista, erudito ou hegemonico? Essas denominagdes se
superpdem parcialmente e nenhuma ¢ satisfatoria. Erudito ¢ a mais vulneravel, porque
define essa modalidade de organizar a cultura pela vastiddo do saber reunido, enquanto
oculta que se trata de um tipo de saber: ndo sdo eruditos também o curandeiro ¢ o artesdo?
Usaremos as nogoes de elite ¢ hegemonia para indicar a posi¢do social que confere ao
culto seus privilégios, mas empregaremos mais freqiientemente esse ultimo termo, porque
€ o mais usado. (CANCLINI, 1998.p.21)

Ja “Cultura Popular”, segundo Strinati (1999), ¢ um conceito de dificil defini¢do. Isso porque as
mais diferentes abordagens tedricas consideram como “cultura popular” toda cultura que nado ¢
controlada pela classe hegemonica, isto €, toda manifestacdo cultural que ndo ¢ interessante para a
elite social, a qual, por meio do seu sistema isolacionista, ja interditou aos seus membros o acesso a

essas manifestagoes.

A cultura popular vem sofrendo, nos ultimos anos, um processo de analise e interpretacao que, ora
beira a tentativa de valorizagao cultural, enquanto construgdo de identidade, ora serve para segregar
um corpo de manifestagdes sob um rotulo facil e abrangente que atenda a interesses
mercadoldgicos. Para esta andlise, acredita-se que a Cultura Popular deva ser entendida pela soma

de duas vertentes.

A primeira dessas vertentes é o conceito de “Culturas Hibridas”, de Nestor Canclini, que posiciona a
realidade latino-americana no cerne de um processo cultural distinto do processo europeu e mesmo

do anglo-americano

[...] dolado popular, € necessario preocupar-se menos com o que se extingue do que com o
que se transforma. Nunca houve tantos artesdos, nem musicos populares, nem semelhante
difusdo do folclore, porque seus produtos mantém fungdes tradicionais (dar trabalho aos
indigenas e camponeses) e desenvolvem outras modernas: atraem turistas e consumidores
urbanos que encontram nos bens folcloricos signos de distingdo, referéncias
personalizadas que os bens industriais ndo oferecem. (CANCLINI, 1998 p. 22)

A segunda vertente ¢ aquela apresentada por Luigi Satriani (1986). Segundo ele, em uma sociedade
de classes, como a nossa, ha uma divisao de culturas e subculturas, e a cultura popular assume cada
vez mais a expressao de uma cultura folclérica. Assim, em muitos momentos ¢ dificil evitar que as

duas definigdes ndo se tornem sindnimas e, da mesma forma, revestidas de preconceitos.
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O termo folclore acha-se investido ja ao nascer - nem poderia ser de outra maneira - de
alguns significados precisos que remetem, por sua vez, a determinadas ideologias que
podem ser, sinteticamente, referidas como nacionalistas e conservadoras. O carater
substancialmente conservador da maior parte dos estudos folcloricos tem pesado bastante
na desvalorizagdo, cada vez mais aberta, por parte da cultura contemporanea - ou pelo
menos de boa parte dela - das tradi¢gdes populares, até o ponto em que o proprio termo
folclore tornou-se, arbitrariamente, sindnimo de "cor", de "atitudes pitorescas", de
"caricatura", de "esbogo", de exterioridade, de conservadorismo. (SATRIANI, 1986 p. 79)

Com o advento da Revolugdo Industrial, essa “cultura popular” recebeu a denominagdo de
“folclore”, palavra introduzida nas ciéncias sociais na metade do século XIX, por estudiosos que, ao
perceberem o avango da nova cultura industrial, decidiram coletar as “antiguidades populares”
européias. Com isso, criaram mais uma divisao nas areas da cultura: além da cultura popular, surgiu a
cultura “folk”, que, segundo Roberto Benjamim (2004), tem caracteristicas proprias, que a

distinguem de cultura popular, quando entendida em seu conceito de cultura plural.

O folclore, em seu inicio, procurou recolher historias, lendas e outros conhecimentos da vida rural

européia justamente no momento em que o continente se industrializava e se urbanizava.

Por isso os folcloristas sdo uma inven¢do do século XIX. Eles descobrem que as
"supersti¢des" sdo sobrevivéncias de um passado longinquo, mas que se encontram
ameacadas. Diante da transformacao da sociedade, eles buscam desesperadamente uma
atividade salvacionista. Curiosos dos costumes populares, eles colecionam os pedagos
desta memoria fracionada, procurando reifica-la nos museus, livros e exposi¢des. No
fundo, todo seu esfor¢o consiste na construcdo de um saber enciclopédico, cujas raizes
sociais se extinguiram. (ORTIZ, 1996, p. 184)

O folclore ficou, dessa maneira, associado a uma produgdo cultural diferente daquela a qual a
sociedade urbana estava acostumada, sendo também rotulada de cultura primitiva e
predominantemente camponesa e rural. Essa concepcao hegemonica de uma manifestacao de
cultura afastou do dominio da cultura popular todo o conhecimento tradicional. Ao batizar as
manifestagdes populares nao urbanas de “Folclore”, alguns pesquisadores dividiram os estudos de
cultura popular em duas correntes: a cultura urbana, que passou a ser conhecida por cultura de
massa, e a cultura rural, que € conhecida por folclore. Atualmente, os estudiosos da cultura sao
obrigados a reconhecer as inter-relagdes e trocas dindmicas que ocorrem em todo o campo da

culturana sociedade, independentemente de sua origem e utilizagao.

Em diferentes momentos, fatos culturais terdo sido gerados pela cultura de elite e a seguir
folclorizados, para depois ser apropriados pela cultura de massas. Ou gerado na cultura de
elite, veiculado pela cultura de massas e apropriado pela cultura popular, e assim por diante.
(BENJAMIM, 1985.p. 100)
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Roberto Benjamim (2004) também aponta a possibilidade de hibridizagdo, ou difusdo, ou seja, o
encontro de duas ou mais culturas que trocam seus bens culturais, aproveitando o que consideram
interessante. Elaboram uma nova manifestacdo cultural, ou acrescentam elementos a sua
manifestagdo tradicional dentro do processo de criagao coletiva, que ¢ a relagdo que todos os agentes

“folk” estabelecem com sua cultura.

A “Cultura Popular” ¢ um processo vivo de manifestagdes sociais provenientes das classes nao
hegemonicas da sociedade, e tem o poder de atrair, reunir e entreter uma grande quantidade de
pessoas. Sua diferenca em relagdo a “Cultura Erudita” esta no fato de ser construida por meio de
manifestagdes plurais e amplificadoras, enquanto a primeira ¢ restritiva e elitista. A maioria das
manifestagdes de cultura popular estd vinculada a rituais que envolvem todos os membros da

comunidade em um processo de integra¢do e também de comunhdo com a divindade.

Para entendermos como o conceito de “Cultura Popular” ¢ aqui enfocado, ha necessidade de
estabelecer limites, mesmo que arbitrarios, entre as muitas possibilidades de manifestagdes culturais
e também entre as quatro categorias citadas. Denominamos esses limites de arbitrarios porque
partimos da compreensao de que as categorias de cultura sao formas redutoras de entendermos e nos
relacionarmos com a cultura, uma vez que, como bem descreve Certeau (1994), anogao de cultura €

elaborada em termos de relagdes conflituosas ou competitivas entre mais fortes e mais fracos.

A cultura, enquanto campo de estudos, como ja foi apresentado, foi dividida e subdividida por
diversos autores e, ao longo do tempo, suas defini¢des e conceitos foram aceitos e incorporados ao
nosso vocabulario. Assim, hoje nao nos sdo estranhos os varios niveis de cultura. Entretanto, para
esta pesquisa surge a necessidade de maior flexibilizacao desses conceitos, pois o grupo analisado
(figureiros) transita em um universo cultural muito mais amplo que os definidos pelas divisoes

arbitrarias dos estudos de cultura.

Aqui serd retomado Canclini (1998), com seu conceito de “Culturas Hibridas”, que ajuda a
compreender o universo cultural que se pretende analisar como sendo a soma de diferentes
influéncias culturais e a auséncia de limites bem definidos entre os niveis de cultura das sociedades
latino-americanas e, quem sabe, também da sociedade pés-moderna internacional. E na confluéncia
de técnicas e de raizes culturais que transitam os produtores e consumidores das manifestagcdes
culturais poés-modernas, as quais Canclini (1988) batizou de “Culturas Hibridas”. Trata-se de um
misto de arte erudita com arte primitiva, uma mescla das raizes européias com as raizes nativas das
Américas, enfim, um hibrido cultural que nao encontra similaridades em nenhum lugar do mundo, e
que se repete, nas tentativas de diferentes artistas, em buscar dialogar com os diferentes niveis de

cultura hoje conhecidos.
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A cultura, quando levada em consideragdo na analise dos processos comunicacionais, permite que
muitas teorias do conhecimento busquem compreender seu funcionamento, entre elas as teorias da
comunicagao, que, desde a metade do século XX, vém aprofundando suas reflexdes na intersec¢ao
entre a memoria, a cultura e a comunicagdo. Nesse campo, Luiz Beltrao (1971), no livro
“Comunicacdo e Folclore”, faz reflexdes acerca dos processos de comunicacdo gerados por
representantes das chamadas "classes populares". Ele formulou uma teoria que busca explicar como

acomunicacao ocorre no interior das diversas manifestagoes folcloricas.

AFolkcomunicagao ¢, assim, o processo de intercimbio de informagdes e manifestagdo de
opinides, idéias e atitudes da massa, por intermédio de agentes e meios ligados direta ou
indiretamente ao folclore. (BELTRAQ, 2004 p. 47)

A defini¢ao acima deve ser percebida no contexto historico e social no qual foi pensada, e deve-se
considerar que o termo “massa”, empregado pelo autor, faz alusdo a uma sociedade urbana, e ndo a
um grupo rural ao qual a definicdo de folclore estava associada, na época. Beltrdo baseou seus
estudos, ndo em grupos bem definidos e delimitados, mas nos aglomerados de migrantes que

vieram habitar a periferia das grandes cidades.

Satriani (1986) também aponta a visao limitadora dos estudos folcloricos e, principalmente, os
preconceitos que essa disciplina vem sofrendo ao longo do tempo.

[...] aideologia do folclore que apresenta - de ma ou até mesmo de boa fé, por parte dos
folcloristas, o que no final deste nosso discurso ¢ irrelevante - uma cultura popular como
interessa que apareca as classes dominantes, isto €, que dé uma imagem mistificada da
cultura das classes subprivilegiadas (com atengdo particular, quando ndo exclusiva, aos
estratos camponeses, pastoris e maritimos) [...] (SATRIANI, 1986, p. 92)

Pode-se intuir que as manifestacoes folcloricas estdo entre os muitos processos alternativos de
comunica¢do das classes populares que ndo conseguem (por falta de acesso aos meios de
comunicac¢ao de massa ou por desconhecimento de sua aplicagdo) decidir politicamente, colocar-se
fora da cultura de massa; portanto, ndo se utilizam dos meios de comunicagao de massa disponiveis
para transmissdao de suas mensagens para seu grupo social e também para outras classes sociais.
Esse processo ocorre no ambito das relagdes entre as manifestagdes culturais. A necessidade de
estabelecer um processo comunicacional que nasca das classes populares e que seja uma
comunica¢do que ocorra de maneira horizontal, isto é, entre aqueles que partilham um mesmo
universo cultural, foi pensada por Beltrao (1980) como uma comunicagao horizontal, porém nao

classista. Isso quer dizer que nao esta restrita a uma unica classe social; ocorre sempre que um
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individuo ou grupo de determinada classe ndo-hegemonica pretende comunicar-se por meio de
manifestagdes de cultura popular, no mais das vezes “folcloricas”, com grupos de sua mesma classe

ou até mesmo com a sociedade mais ampla.

Essas manifestagdes fazem parte de um processo maior e constituem uma tatica de sobrevivéncia
cultural empregada por todos aqueles que se encontram na parte inferior da estrutura social.
Normalmente, as formas de resisténcia cultural sao transformadas em manifestagdes folcloricas,

por ser este 0 espago permitido para atuacao cultural das classes subalternas.

Num sentido geral e, portanto, necessariamente genérico, o folclore € o testemunho de uma
recusa cultural, de uma resposta negativa, da resisténcia das classes subalternas ao
processo de aculturagdo tentado pelas classes dominantes, ao se confrontarem, através de
formas que mascaram com maior ou menor habilidade, a violéncia nelas inata. O folclore
constitui, conseqiientemente, em boa parte, uma manifestagdo freqiientemente implicita
da recusa das classes subalternas a serem absorvidas em um sistema cultural que as
predestina ao papel de vitimas; que isso, depois acaba acontecendo, na realidade nao
depende igualmente, do poder de decisdo das classes subalternas, mas estas se recusam a
ser absorvidas 'sem protesto', por uma cultura que ndo ¢ a sua, mas que a ela se volta para
captura-la. (SATRIANI, 1986, p.71)

Esses grupos se organizam de forma a garantir sua preservagao no interior do sistema. Dialogam e
realizam trocas, de maneira que, com o passar do tempo, ja ndo haja, por parte das classes
dominantes, a percepg¢ao de resisténcia, mas sim uma nog¢ao de assimilagdo, que nada mais € do que

uma dissimulagao para a preservacao dos valores do grupo.

No entanto mais uma vez, esta “microfisica do poder” privilegia o aparelho produtor (da
disciplina), ainda que, na “educacdo”, ela ponha em evidéncia o sistema de uma
“repressdo” e mostre como, por tras dos bastidores, tecnologias mudas determinam ou
curto-circuitam as encenagdes institucionais. Se é verdade que por toda a parte se estende e
se precisa arede da “vigilancia”, mais urgente ainda ¢ descobrir como ¢ que uma sociedade
inteira ndo se reduz a ela: que procedimentos populares (também “mintsculos” e
cotidianos) jogam com os mecanismos da disciplina e ndo se conformam com ela a nio ser
paraaltera-los. (CERTEAU, 1994,p.41)

As classes populares, apesar de ndo controlarem os meios de comunicagao de massa, conseguem
realizar uma comunicagdo em grande escala, e, para isso, empregam os recursos disponiveis. O seu
processo de comunicagdo, muitas vezes, realiza-se por meio das manifestagdes culturais ou
folcloricas, por ser este um dos espagos culturais que lhe sdo proprios € que ainda nao estdao

totalmente sob o dominio das classes dominantes.
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.

E por meio desse canal de transmissao (as manifestagdes folcloricas) que as classes populares
conseguem emitir suas mensagens, € visam atingir uma grande audiéncia e valer-se de varios
instrumentos de dispersdao. Um deles ¢ a memoria do evento cultural, e outro € aquilo que os
assistentes comentam e interpretam do que viram. Atualmente, ha, ainda, a interferéncia do "olho"
eletronico dos meios de comunicacao de massa que, muitas vezes, elegem essas manifestagcdes

como estrelas de sua programacao.

Com essa disseminacao, as mensagens elaboradas pelas "classes populares" atingem uma projecao
ainda maior. A subita valorizagdo dos saberes populares, para criagdo de um processo de resisténcia
a globalizacgdo cultural imposta pelas elites locais (que resistem a invasdo de produtos culturais
exdgenos) ou para constituir um artigo de consumo (uma vez que ha um novo mercado consumidor
para os produtos culturais populares) amplifica a mensagem articulada por uma dada comunidade.
Essa comunidade, embora pretenda, em um primeiro momento, atingir apenas as suas esferas mais
proximas, almeja que seu pensamento e reivindicagdes ganhem repercussao em outras regides. Esse
fenomeno de ampliacdo da arena de argumentagdo das comunidades populares, ao se tornar um
"evento" globalizado, altera as questdes a serem discutidas e também incita uma outra discussao:

como e de que maneira as "classes populares" utilizam os meios de comunicacao de massa?

Por mais escandaloso que parega, ¢ um fato cultural incontorndvel que as maiorias da
América Latina estdo se incorporando a, e se apropriando da modernidade sem deixar sua
cultura oral, isto ¢, ndo por meio do livro, sendo a partir os géneros e das narrativas, das
linguagens e dos saberes, da industria e da experiéncia audiovisual. Falar dos meios de
comunicag¢do se tornou, entdo, uma questio de envergadura antropolégica. Porque o que
estd em jogo sdo profundas transformagdes na cultura cotidiana das maiorias e,
especialmente, nas novas geracdes que sabem ler e cuja leitura se acha atravessada pela
pluralidade de textos e escrituras que circulam hoje. (MARTIN-BARBERO, 2001 p. 47)

Os suportes de comunicagao das classes populares t€ém-se modificado ao longo do tempo, mais
intensamente apos a revolugdo das tecnologias da informagdo. No entanto, o seu maior suporte
ainda ¢ a oralidade, que possui um forte componente cultural e de localidade, isto €, a transmissdao
das informacgdes entre as pessoas se reduz a areas geograficas definidas e estreitas, ndo possuindo a
capacidade de alargar os receptores da mesma forma que os meios de comunicagao de massa. Por
isso, os efeitos de sua comunicacdo ficam restritos a regido e ao grupo populacional ao qual
pertencem. Dessa forma, ha apropriagao dos suportes e dos meios disponiveis e conhecidos por esse
grupo, muitas vezes fora da esfera da escrita, pois ainda existe uma grande parcela de iletrados nessa

populagdo, especialmente nos paises latino-americanos.

Os processos folkcomunicacionais das classes populares sdo, de um lado, pressionados pelo

crescimento das midias eletronicas, que baseiam sua transmissao no espago da oralidade, portanto
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no mesmo nivel de compreensdo dessa populacdo; de outro lado, pelos processos adaptados, ou
mesmo herdados de antigas raizes culturais que sobrevivem, seja como uma alternativa, seja como

uma resisténcia.

Nao devemos esquecer, contudo, que as manifestagdes de cultura popular sdo um processo de
comunica¢do entre membros de um determinado grupo social posicionado na base inferior da
sociedade. Por isso, em um primeiro momento, essas manifestagdes tinham um carater
comunicacional restrito ao seu grupo € serviam para externar os anseios coletivos que seriam
entendidos por todo o grupo. Depois, com a afluéncia de outros grupos sociais interessados nas
manifestagdes de cultura popular, as festas e folguedos também serviram de canal de comunicagao
com esse publico externo, que tomava contato com os problemas e anseios dos artistas e folides

populares.

Essas taticas de comunicacao mais ampliadas, muito antigas, acabam se enraizando nos processos
cotidianos de comunicagao desses grupos populares, pois sdo oriundas dos mesmos processos de
comunica¢do que se manifestam nas relagdes familiares e de parentesco, assim como nas de
vizinhanga. Entende-se que as relagdes construidas no dia-a-dia da comunidade, quando
incorporadas as manifestagdes culturais, transportam-se e geram maneiras proprias de comunicar e

expressar sentimentos e pensamentos.

A comunicagdo dos grupos populares ocorre em diversos planos e em diferentes momentos. A
busca por conhecé-la e coloca-la em destaque parte da consciéncia de que sua valorizagdo ¢ mais
um caminho para se entender a pluralidade dos processos de comunicag¢@o na sociedade mais
ampla. Isso pode contribuir para o empoderamento das classes populares que buscam espaco e
reconhecimento como grupos atuantes e geradores de significados culturais no processo historico e

social.

O aprendizado da arte figureira ocorre, quase sempre, nas relagdes de parentesco, de vizinhanga e
de apadrinhamento. E a relagio entre as novas geragdes e os artesdos experientes que facilita o
aprendizado por meio da repeticdo e da imitagao. Podemos destacar que o processo de aprendizado
ocorre em quatro etapas, que, aparentemente dispersas, seguem uma ordem e demandam um
complexo sistema de avaliacdo, que vai determinar quando um aprendiz deve ser impelido para a

nova etapa, em busca de autonomia criativa.

Revista de Extensao da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extenséo e Relagdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

20



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

Essas etapas foram percebidas, na pesquisa, durante a analise de depoimentos orais. Sao elas:
1.Envolvimento ladico com o barro; 2. Orientagdo dos resultados do manuseio do barro; 3. Ajuda

na confecgdo e pintura de pecas do “Mestre”; e, 4. Maestria na criacdo e decoragdo das figuras.
1. Envolvimento ladico com o barro

A crianga, ou adolescente, acompanha o trabalho do artista mais velho e recebe um punhado de
argila para brincar e passar o tempo, sem atrapalhar nem desviar a atengao do trabalho do “mestre”.
Nessa fase, a crianga ainda ndo executa uma peca definida, mas, ao brincar com a argila, vai
imitando os gestos e movimentos do artista, na tentativa de obter uma figura mais préxima daquilo
que vé sendo produzido pelo mestre, ou € incentivada a observar a natureza, para reproduzi-la em

barro.
2. Orientag¢ao dos resultados do manuseio do barro

Nessa etapa, a crianga, ou adolescente, ja € capaz de realizar uma peca bem definida, mas ainda nao
consegue dar acabamento ideal a figura, e o “mestre”, de maneira afetuosa, faz as correcdes com

palavras de incentivo, enquanto demonstra como deve ser feita a finalizagao da peca.
3.Ajudanaconfecgdo e pintura de pegas do “Mestre”

Depois de adquirir controle na moldagem das figuras, a crianca, ou adolescente, ¢ convidada a
auxiliar na execucao de algumas etapas da producao das pecas, seja na moldagem de pegas simples,
como flores e bolinhas, seja na pintura de motivos menos elaborados, que possuem alto grau de
repeti¢do. Esse trabalho como auxiliar ja envolve a responsabilidade com a qualidade da peca e

também com o cumprimento de prazos na entrega das figuras.
4.Maestria, na criacao e decoracao das figuras

O aprendiz dé o salto de qualidade e assume autonomia no processo de criagdo. Ele ja ¢ capaz de
executar uma pec¢a completa, do principio ao fim, sem a supervisao do “Mestre”. Ja pode ousar,

realizando sua propria produgao, que podera apresentar inovagdes na moldagem ou na pintura.

Obviamente, as etapas acima descritas, percebidas durante a pesquisa, talvez nao sejam seguidas
estritamente no processo de ensino-aprendizagem desenvolvido pela comunidade de Figureiros,
mas correspondem a uma trajetdria formativa, que ¢ comum a maioria do grupo pesquisado,
embora essas fases ndo sejam, muitas vezes, conscientes na relacdo mestre/aprendiz € nao
acontecam com tempos definidos a priori. Podemos supor que esse processo ocorre de maneira tao
intuitiva e natural, que seja uma espécie de tradi¢ao advinda de geragdes anteriores. E ¢ provavel
que as atuais geragdes meramente reproduzam o processo, por acreditarem que a maneira pela qual

aprenderam ¢ amelhor maneira de ensinar.
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Todos os figureiros, de certa maneira, repetiram esse mesmo processo, fazendo crer que o
aprendizado da arte figureira ndo segue um modelo formal, como antes os pesquisadores
acreditavam.

Esse aprendizado, de maneira intuitiva, segue um sistema de educagdo nao-formal, pois envolve
etapas organizadas em seqiiéncia e formas de acompanhamento do aprendizado, além de haver um
envolvimento ladico com a atividade na fase inicial e a consciéncia de ela ser uma fonte segura de
renda para o artesdo que trabalha com qualidade. H4, ainda, nesse processo de comunicagdo entre os
artesdos, permeado pela tradi¢do da arte figureira e dos seus motivos folcléricos, um outro processo,
que pode ser entendido como folkcomunicagdo. Isso porque eles se utilizam da linguagem tipica
dessa regido do Brasil (vale do Paraiba Paulista) e também dos gestos aprendidos e repetidos ao

longo do tempo, os quais também sao fruto de uma tradi¢ao folclérica.

Acredita-se que a influéncia familiar e o aprendizado, nas relagdes de parentesco, ampliam a
responsabilidade e a vontade de permanecer no trabalho ceramista, uma vez que sao as lembrangas

do processo carinhoso e afetivo de aprendizado que marcam a continuidade dessa arte popular.
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Resumo

A profissdo de catador vem criando forgas e esse grupo de profissionais esta realizando o papel de
agentes ambientais, desviando parte dos materiais existentes no lixo, revertendo-os em renda para o
sustento de suas familias. Por isso, faz-se necessario discutir mais sobre a interacdo sociedade,
catador e meio ambiente, averiguando como o catador vem se especializando e se organizando para
melhor realizar o seu trabalho. Portanto, o objetivo deste estudo ¢ analisar a organizagdo e a
especializacao do trabalho exercido pelos catadores que atuam em dois bairros de Sao José dos
Campos, Sao Paulo. Foi elaborado um questionario, composto por 22 questdes com a finalidade de
obter informagdes que gerem discussodes sobre a especializagdo e organizagdo dos catadores que
atuam nos dois bairros. Dos entrevistados, a maioria utiliza o carrinho convencional, fabricado
geralmente de madeira, totalizando 65%, mas verifica-se que esta especializacdo traz outros tipos
de veiculos, como carrogas, automoveis e bicicletas. Em relacao aos materiais reciclaveis, o vidro,
por exemplo, € coletado em menor quantidade; por outro lado, hd aqueles que coletam apenas
latinhas de aluminio pelo seu valor comercial. A respeito da viabilidade de se trabalhar em um
regime cooperativo, a opinido dos catadores ficou dividida: a maioria ¢ favoravel ao regime.

Conclui-se que os catadores estdo se especializando cada vez mais; porém, eles ainda nao sao
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organizados de forma suficiente a facilitar seu trabalho, necessitando, portanto, de um maior apoio
dos 6rgaos publicos eda sociedade

Palavras chave: catador, meio ambiente, materiais reciclaveis, coleta seletiva
Abstract

The garbage collector occupation has been growing stronger and this group of workers has been
Playing the role of environmental agents, collecting some material in garbage, turning into income
to support their families. So, it is necessary to discuss more about this interaction society, collector
and environment, investigating how the collector has been specializing and organizing to improve
his work. Therefore, the objective of this study is to analyze the organization and specialization of
the collector's work in two districts in Sdo José¢ dos Campos, Sao Paulo. A 20-question
questionnaire was prepared in order to get arguable information about the organization and
specialization of garbage collectors who work on districts. From the interviewed people, 65% still
use the conventional car, made commonly of wood, but it was verified that this specialization may
bring other kinds of vehicle such as carts, cars and bicycles. About recyclable material, glass, for
example, is less collected; on the other hand, there are some collectors who collect aluminum cans
only, because of its commercial value. About the viability of working in a cooperative mode, the
collectors' opinions were divided, where 60% were for and 40% were against that mode. This study
concludes that the collectors have been more specialized, but they are not well organized in a way
that could make their job easier yet, what generates the need of a larger support by the public
departments and the society.

Keywords: collector, environment, recyclable material, selective garbage collection

Resumen

La profesion de cartonero ha ganado fuerza y ese grupo de profesionales ha realizado el papel de
agentes ambientales, desviando parte de los materiales existentes en la basura, convirtiéndolos en
renta para el sustento de sus familias. Por eso, es necesario discutir mas sobre la interaccion
sociedad, cartonero y medio ambiente, averiguando cémo el cartonero se ha especializado y
organizado para mejor realizar su trabajo. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar la
organizacion y la especializacion del trabajo ejercido por los cartoneros que actiian en dos barrios
de Sao José dos Campos, Sao Paulo. Fue elaborada una encuesta compuesta de 22 preguntas con la
finalidad de obtener informaciones que generen discusiones acerca de la especializacion y
organizacion de los cartoneros que actian en los dos barrios. La mayoria de los entrevistados utiliza
el carrito convencional, hecho generalmente de madera, totalizando el 65%, pero observamos que
esta especializacion trae otros tipos de vehiculos, como carretas, autos y bicicletas. Con relacion a
los materiales reciclables, el vidrio, por ejemplo, es recolectado en menor cantidad; por otro lado,
hay aquellos que recolectan so6lo latas de aluminio debido a su valor comercial. A respecto de la
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viabilidad de trabajar en un régimen cooperativo, la opinion de los cartoneros estd dividida: la
mayoria es favorable al régimen. Concluimos que los recolectores estan especializdndose cada vez

mas; sin embargo, ellos ain no son organizados de forma suficiente para facilitar su trabajo,

necesitan, por lo tanto, mayor apoyo de los organos publicos y de la sociedad.

Palabras clave: cartonero, medio ambiente, materiales reciclables, recolecta selectiva

Introducio

O crescimento descontrolado da populagdo acarreta problemas sociais, econdmicos e ambientais, €
amedida que esta populagdo aumenta, o consumo de matéria organica e de produtos fabricados com
materiais reciclaveis geram uma série de residuos que depois s@o destinados inadequadamente no

ambiente.

Embora muitos governantes se preocupem apenas com os custos da implantagdo e operagdo da
coleta seletiva, ndo levando em conta os beneficios que esta pode gerar ao meio ambiente, ao
municipio e a populagdo, por sorte, parece haver fortes argumentos em favor da viabilidade da
reciclagem do lixo (CALDERONI, 2003).

A coleta seletiva, aparentemente iniciada nos Estados Unidos no inicio do século XX, se
desenvolveu em diversos paises do mundo. Hoje o Japao ¢ o pais lider em reciclagem, atingindo
entre 40% e 50% do total do lixo (CALDERONI, 2003).

A primeira experiéncia sistematica de coleta seletiva de lixo realizada no Brasil foi implantada na
cidade de Niterdi, no bairro de Sao Francisco (CALDERONI, 2003). De acordo com Barciotte
(1994), ap6s tomar conhecimento do programa existente em Niterdi, o entdo Secretario de Servigos
e Obras de Sao Paulo, Lucio Grégori, escolheu o bairro de Vila Madalena para dar inicio a um
projeto de coleta seletiva no municipio de Sao Paulo, ndo podendo deixar de salientar a experiéncia
do projeto de coleta seletiva na Favela Monte Azul, iniciada em 1989 sob a assessoria do Professor

Emilio Eigenheer.

Segundo Fornari (2002), a coleta seletiva no Brasil evoluiu muito nos ultimos anos. Em 1994,
apenas 81 municipios faziam a coleta seletiva em escala significativa. Cinco anos depois, este
numero passou para 135; esperava-se para 2002, que este indice ultrapassasse a quantidade de 200

cidades.

Entre as quatro modalidades de coleta seletiva, estd a realizada por catadores, que tem

grandeimportancia para o abastecimento do mercado de materiais reciclaveis. Estima-se hoje no
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Brasil a atuagdo de cerca de 200 mil catadores de rua (CEMPRE, 1999), responsaveis pela coleta de
varios tipos de materiais, estes catadores vem atingindo uma renda mensal maior que um salario
minimo (IPT/CEMPRE, 2000). Sao José dos Campos se encontra na mesma situagdo de grandes
polos industriais e tecnologicos, pois, junto com este desenvolvimento, agregam-se problemas.
Dentre eles, destacam-se o desemprego, a producdo e disposi¢ao final do lixo e a degradagao

ambiental.

A coleta seletiva em Sao José dos Campos teve inicio em 1990, com o programa “LUXO DO
LIXO”, pela Assessoria de Meio Ambiente da Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente da
Prefeitura Municipal. As intencdes do projeto eram trabalhar a cultura do desperdicio, mudar
comportamento, ndo s6 em relagdo ao lixo, a limpeza urbana, a preservagao dos recursos naturais,
fazendo com que a populacdo sentisse necessidade de se viver com qualidade de vida nos ambientes
urbanos e, junto com o Poder Publico, fizesse a sua parte e aumentar a vida atil do aterro sanitario do
municipio (ASSIS e KALVALA, 1998).

Na tentativa de solucionar parte dos problemas, a profissdo de catador vem criando forcas e esse
grupo de profissionais esta realizando o papel de agentes ambientais, desviando uma parte dos
materiais existentes no lixo que iria para o aterro ou para as vias publicas e rios, e revertendo-o em

renda para o sustento de suas familias.

Porém, existe uma evidente concorréncia entre os catadores que, segundo Calderoni (2003), ¢ uma
concorréncia espacialmente restrita, ao raio de distancia dos depositos dos sucateiros até o qual os
carrinheiros (catadores) conseguem deslocar-se de modo economicamente viavel.

Com os resultados positivos alcangados pelas cooperativas de catadores formadas em algumas
cidades do Vale do Paraiba e Litoral Norte, como a “Amigos do Lixo” em Guaratinguetd e a
“Coopersuss” em Sao Sebastido, onde se observa que a organizagao dos catadores € necessaria e
essencial para aumentar sua eficiéncia de coleta (BOLETIM RECICLANDO, 2002).

Por isso, faz-se necessario discutir mais sobre essa interacao que ocorre entre sociedade, catador e
meio ambiente, averiguando como o catador vem se especializando e se organizando para melhor
realizar o seu trabalho, e recolher um maior volume de materiais e, conseqiientemente, obter uma

melhorrenda.

Portanto, o objetivo deste estudo ¢ analisar a organizagdo e a especializagdo do trabalho exercido
pelos catadores que atuam em dois bairros de classes sociais distintas em Sao José dos Campos, SP,
e o conhecimento destes a respeito de questdes que envolvem o tema residuo solido urbano e meio

ambiente.
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Material e métodos

O presente estudo foi realizado no municipio de Sao Jos€ dos Campos com o propdsito de analisar a
organizacao e especializacio dos catadores. Foram escolhidas duas 4reas de estudos: os bairros Vila

Industrial e Jardim Esplanada.

Os bairros escolhidos sdo de classes econdmicas distintas. O bairro Vila Industrial ¢ considerado um
bairro residencial de classe média que, segundo Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente,
Prefeitura de Sao José dos Campos (2000) esté localizado na zona leste do municipio, paralelo a
Rodovia Presidente Dutra, composto por 1427 domicilios particulares, com 100% de ocupagao,
mais as areas institucionais, todos dispostos em 25 ruas. Entre as institui¢des, destacam-se: 1 Escola
Estadual, 2 Escolas Municipais, 1 Hospital Municipal, 1 Pronto Socorro, 1 Igreja Catolica, 1 Base
do Corpo de Bombeiros, 1 Base do Servi¢o Militar (Tiro de Guerra), 1 Centro Comunitério, 1 Centro
Comercial e 1 area verde (praga). Estima-se uma populagao residente de 5111 pessoas com média
de 3,58 moradores por domicilio. Em torno do bairro, encontram-se a Vila Nova Tatetuba, uma das
maiores favelas de Sao José dos Campos composta, por 905 habitantes € 214 domicilios com média
de 4,23 moradores por residéncia, bem como o Bairro Fazenda Marson, onde vive um grupo de

familias de baixarenda.

O bairro Jardim Esplanada ¢ bairro considerado uma area mista (residéncias particulares e areas
comerciais), de classe econdmica alta, localizado na regido central do municipio de Sao José dos
Campos, composto por 24 ruas. Nao foi possivel estimar dados da populagdo e de nimeros de
residéncia do bairro, mas segundo dados fornecidos pela Secretaria de Planejamento e Meio
Ambiente da Prefeitura de Sao José dos Campos, a soma de habitantes e o nimero de residéncias dos
bairros Jardim Esplanada, Jardim Esplanada I1, Jardim Nova América, Jardim Nova Europa, Jardim
Nova Anchieta, Vila Santa Rita e Conjunto Habitacional Vale dos Pinheiros ¢ de 4772 e 1268,
respectivamente, com uma média de 3,76 moradores por domicilio. Além da area comercial, o
bairro possui uma area verde (praga), ndo existindo nenhuma favela nas suas proximidades, sendo, a

mais proxima, a Favela do Banhado, distante por volta de Skm.

O levantamento dos catadores foi realizado em duas etapas: na primeira etapa, foi elaborado um
questionario, e na segunda, foi realizada a entrevista com os catadores. O questionario foi elaborado
e adaptado tendo como base o estudo realizado por Ruffino (2001) em um bairro do municipio de
Sao Carlos, SP.

O questionario elaborado ¢ composto por 22 questdes com a finalidade de obter informagdes que

gerem discussoes sobre a especializacdo e organizacdo dos catadores que atuam nos bairro

descritos. As entrevistas com os catadores ocorreram de julho a outubro de 2003, sempre as
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segundas feiras, dia da Coleta Seletiva nos bairros, facilitando o trabalho dos catadores, ja que os
materiais reciclaveis estdo previamente separados. Foram entrevistados 60 catadores: 24 mulheres

e 36 homens, com faixa etaria de 20 a 40 anos, sendo 30 catadores por bairro.

Resultados e discussao

A Figura 1 apresenta a propor¢do entre homens e mulheres existente na comunidade de
catadores de rua nos bairros da Vila Industrial e do Jardim Esplanada em Sao José dos Campos,
SP. Observa-se que, do total de catadores entrevistados, 40 % sdo mulheres e 60% sdo homens.
Deve-se ressaltar que a presenga de mulheres vem aumentando com o passar dos anos, pois,
anteriormente, este segmento era dominado pelos homens (Figura 2).

Quanto a idade, foi verificado que as mulheres tém em média entre 24 e 30 anos; os homens, que,
por ndo conseguirem se reintegrar novamente ao mercado de trabalho formal, procuram esta
alternativa de renda mais tarde, por isso, amédia de idade varia entre 30 ¢ 48 anos.

Figura 1. Numero de homens e mulheres trabalhando como catadores de rua na Vila Industrial e
Jardim Esplanada em Sao José dos Campos/SP
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A Figura 2 apresenta o nimero de homens e mulheres e o tempo em que trabalham com a coleta de
materiais na rua. Nota-se que o numero de pessoas trabalhando hd menos de um ano na coleta de
materiais vem aumentando nos tltimos anos, devido a crise econdmica que afeta o pais. Observa-se
na Figura 2, que ha cerca de trés anos houve um consideravel aumento desta atividade; entre
oshomens 38,8% comecaram a exercer a profissdo de catador a menos de um ano, e, entre as

mulheres, 70,8%, e apenas 16,6% dos homens trabalham nesta atividade ha mais de seis anos.
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Figura 2. Percentagem de homens e mulheres por idade no trabalho de coleta de residuos s6lidos
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Em relagdo a renda dos catadores verifica-se na Figura 3, que na maioria dos casos os valores
ficaram acima do valor do saldrio minimo. Esses resultados estdo de acordo com o trabalho
realizado pelo IPT/CEMPRE (2003). O presente estudo comprova esta tendéncia com a média
salarial de 50% dos catadores entrevistados, variando de R$ 200,00 a R$ 600,00, e somente 35%
comrenda abaixo de R$200,00.

Figura 3. Percentual de renda mensal obtida pelos catadores de rua
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Arenda per capta do catador esta diretamente relacionada com a concorréncia que existe entre eles.
De acordo com Calderoni (2003), ¢ uma concorréncia espacialmente restrita, ao raio de distancia

dos depositos dos sucateiros até o qual os carrinheiros (catadores) conseguem deslocar-se de modo
economicamente viavel.

Atualmente, os catadores estdo se especializando, intensificando a concorréncia, saem da
areaproxima ao local onde moram e dos sucateiros, para fazer a coleta dos materiais reciclaveis em
bairros mais distantes, deixando de ser subordinados dos sucateiros e procurando melhores ofertas

para seus materiais. Constatou-se que na Vila Industrial, os catadores que ali atuam, sio moradores
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do proprio bairro e de bairros que se localizam nas proximidades, ndo havendo concorréncia
externa, isto €, catadores de locais mais distantes nao coletam materiais no bairro. Dos catadores que
atuam na Vila Industrial, 40% sdo moradores da favela Nova Tatetuba, 27% do Bairro Fazenda
Marson, sendo esses bairros constituidos por uma populagdo carente; e 33% moram na Vila
Industrial ou adjacéncias (Figura4).

Figura 4. Numero de catadores que se deslocam de outros bairros para coletar na Vila Industrial
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Jana outra area de estudo, o Jardim Esplanada, por ser um bairro nobre da cidade e provavelmente
com maior quantidade e qualidade de materiais reciclaveis, a concorréncia se intensifica. E por ndo
haver bairros carentes nas proximidades, sendo o mais proximo a favela Nova EsperancaaSkmea
favela Santa Cruz a 7 km, o deslocamento de catadores de outras regides da cidade e a concorréncia
entre eles ¢ evidente. Para vencer a concorréncia espacial, os catadores estdo aperfeicoando e

diversificando o tipo de transporte utilizado para a coleta dos materiais (Figura 5).

Figura 5. Percentuais de utilizagao de diferentes meio para o transportes de materiais coletados
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Dos entrevistados, a maioria ainda utiliza o carrinho convencional, fabricado geralmente de
madeira ou de partes de geladeiras, totalizando 65%, mas verifica-se que esta especializagdo traz
outros tipos de veiculos como a carroca, que antes era utilizada para o transporte de residuos da
construgdo civil, e que hoje ¢ também empregada para o transporte de reciclaveis, com 11,6%. Outra

categoria de catadores vem ganhando mercado com relevante significancia: sdo os que trabalham
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motorizados em carros utilitarios como Pick-up e Kombi (Peruas) e até mesmo em carros de
passeio, com 10%. Pudemos observar outros tipos de transportes que sdo as bicicletas (6,7%) e os

carrinhos de mao (6,7%).

Com a especializacao nos tipos de transporte, esses profissionais vao mais longe em busca dos
materiais. De acordo com o roteiro da coleta seletiva do municipio, que facilita o trabalho de
separacao dos reciclaveis, o catador programa a sua rota semanal e reserva um dia da semana para a
triagem e venda dos materiais. Esta venda esta relacionada ao sucateiro com melhor oferta no
mercado, podendo variar semanalmente. Porém, constatou-se que 61,7% dos catadores
entrevistados tém preferéncia para comercializagdo o depdsito de sucata localizado na Vila

Guarani, em Sao José dos Campos (Figura 6).

Figura 6. Locais de preferéncia dos catadores para comercializar os materiais coletados
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Quanto a preferéncia por materiais reciclaveis, verifica-se que, na Figura 7, aqueles com menor
valor de venda ndo estdo sendo coletados por todos os catadores, ocorrendo uma pré-selegao dos
materiais no momento da coleta. O vidro, por exemplo, € coletado por apenas 63% dos catadores
que alegam ter que armazenar grandes quantidades € mesmo assim obtém-se um valor irrisorio; os
que o coletam, alegam que o trocam por “ma¢a do amor” para suas criangas, no proprio deposito de
sucata. Por outro lado, h4 aqueles que coletam apenas latinhas de aluminio pelo seu valor comercial,

eisto representa cercade 100 % dos catadores entrevistados.
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Figura 7. Tipo de materiais coletados pelos catadores
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Durante a entrevista, 73,3% dos catadores alegaram que, ap6s a triagem, hd uma parcela de rejeitos e
26,7% alegaram ndo gerar. Destes catadores, 66% separam o rejeito para que o caminhdo da coleta
os leve para o aterro sanitario, outros 22,8% destinam em cacambas da Prefeitura, 9% queimam e

2,2% jogam em lixdes (Figura 8).

Figura 8. Formas de descartar os rejeitos
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A maioria dos catadores tem conhecimento de que o lixo traz algum tipo de problema, tais como:
doengas, enchentes, poluicao, animais vetores, etc. Porém, apenas uma minoria disse que o lixo ndo
traz nenhum tipo de problema ou ndo soube responder. Porém, 90% dos entrevistados afirmam que
no bairro onde residem nao ha problemas relacionados com o lixo, pois 0 mesmo “¢ recolhido
diariamente, ndo fica acumulado, isto ¢ um indicador da eficiéncia do servico de coleta do
municipio”.

Quando questionados a respeito do significado do termo “Coleta Seletiva” e sobre sua importancia,

41,7% disseram ndo saber o que ¢, € os 58,3% restantes afirmaram ter conhecimento sobre o tema e
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sua importancia, dos quais 55% citaram o fato de que a coleta seletiva facilita o trabalho do catador,

pois ele ja encontra os materiais reciclaveis previamente separados (Figura 9).

Figura 9. Importancia da coleta seletiva para os catadores
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Com a finalidade de analisar o conhecimento dos catadores a respeito de uma maneira mais
organizada de realizar seu trabalho, foi perguntado o que ¢ uma cooperativa. Dos entrevistados, a
maioria (63,3%) ainda ndo tem conhecimento do que ¢ uma cooperativa de catadores e 36,7%
possuem um conhecimento equivocado sobre o assunto. Foram citadas as cooperativas do bairro
Sao Vicente de Sao Jos¢ dos Campos e “Amigos do Lixo” de Guaratinguetd. A respeito da
viabilidade de se trabalhar em um regime cooperativo, a opinido dos catadores ficou dividida: 60%
sao favoraveis, alegando que o mesmo poderia gerar uma seguranga salarial, pelo maior valor de
venda e organizagao; 40% sao contrarios ao regime (Figura 10).

Figura 10. Motivos favoraveis ao regime cooperativo citado pelos catadores
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Consideracoes Finais

O presente estudo permite concluir que a necessidade econdmica leva a um niimero cada vez maior
de individuos que buscam sua sobrevivéncia atuando como catadores, no mercado informal de
materiais reciclaveis, incluindo uma parcela significativa de mulheres, que, até entdo, ndo se
observava. Esta atividade, que estd sendo considerada como profissao, garante ao catador uma
renda mensal, em média, acima de um salario minimo. A concorréncia entre os catadores € evidente,
por isso eles estdo se especializando, isto €, aperfeicoando o tipo de transporte usado na coleta dos
reciclaveis para que possam recolher um maior volume e, ao mesmo tempo, facilitar seu
deslocamento, j& que muitas vezes saem de seus bairros de origem e precisam percorrer grandes
distancias até o local de coleta e de venda. Conclui-se também que os materiais reciclaveis estao
sendo pré-selecionados no momento da coleta. O vidro ndo € recolhido por todos os catadores
devido o seu baixo valor de mercado, ao contrario da latinha de aluminio, que ¢ coletada por todos
os catadores. Mesmo fazendo esta pré-sele¢ao, no momento da triagem forma-se uma parcela de
rejeitos que estdo sendo destinados de maneira correta pela maioria dos catadores que adquiriram
uma consciéncia sécio-ambiental. Em relagdo a organizagdo, os catadores ainda nao possuem
nenhum conhecimento a respeito do trabalho cooperativo, por isso ndo acreditam que seria viavel
trabalhar desta maneira. Enfim, este estudo ¢ apenas uma discussao de como se faz necessaria uma
maior atengio aos catadores por parte dos pesquisadores, da sociedade, dos Orgos Publicos e das

empresas privadas.
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Resumo

Sabe-se que sdo escassas as atividades ludicas para o ensino de Ciéncias nos primeiros anos do
ensino fundamental. Assim, dentro do Projeto de Extensdo “Natureza & Crianga”, em 2006, com o
objetivo de apresentar uma alternativa para o ensino de botanica nas escolas, um grupo de seis
alunos do curso de Agronomia da Universidade de Taubaté desenvolveu, como parte da
metodologia de trabalho, uma estagdo sobre polinizacdo e outra sobre o mecanismo de captura de
insetos por Nepenthes sp. Os alunos, com base em dados bibliograficos e em observagao de livros
didaticos utilizados nos 2* € 3” anos do ensino fundamental, elaboraram atividades ludicas sobre os
temas. Para tanto, grupos de 20 criangas foram divididos em duas equipes. De cada equipe era
escolhida uma crianca que, vestindo aderecos que imitavam abelhas e mamangavas (insetos
polinizadores) disputavam uma corrida entre dois reservatorios, sendo um cheio de polens (flor) e
outro vazio. Dada a largada, os participantes fantasiados tinham que pegar o maior nlimero de
polens de uma flor, fazé-los fixar na fantasia revestida de fitas de velcro e deposita-los na outra flor.
Terminada a coleta de todos os polens, declarava-se vencedora a equipe que primeiro transferisse
todos os graos de pdlen e visualizassem os frutos escondidos logo abaixo da imitagao da flor. O tema
polinizacdo pode ser abordado, entendido e vivenciado com grande facilidade pelas criangas. Os
mesmos times também foram convidados a brincar de pescaria, cada crianga era um pescador, cada
isca eraum pequenoinseto em origami € cada peixe era uma imitacao do Nepenthes SP feito de papel

e bolsas plasticas. Os temas puderam facilmente ser entendidos pelos alunos de um modo muito
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agradavel.

Palavras-chave: interacdo inseto-planta, ensino-aprendizagem, recursos didaticos

Abstract

There are few activities to teach Science to elementary school children. So, in 2006, aiming to show
an alternative to teach Botany at schools, a group of six Agronomist grad students from Taubaté
University developed two workstations: one about polinization and other about mechanism capture
of insects by Nepenthes sp. These students took groups of twenty children and split them up in two
teams. From each team a child wearing a honey bee or bumble bee costumes (pollinator insects)
compete for balls or pollens from a flower full of pollen to another free of pollen. At this moment,
the children were stimulated to collect the biggest number of pollen they could in their costumes in
the flower with pollen and to drop them in the empty flower. After pollen transportation, children
could remove the top of the flower and see fruits under it, when the team was declared the winner.
The same teams were also invited to play fishery, when each child was a fisherman, each bate was a
little origami insect and each fish was an imitation of Nepenthes sp made of paper and plastic bags.

Both themes could be easily understood by children in a very enjoyable way.

Keywords: insect-plant interaction, didactic resources, science teaching

Resumen

Son pocas as herramientas para la instruccion de ciencia para la instruccion fundamental. Asi, en
2006, con el objetivo de presentar una herramienta para la instruccion de botanica en las escuelas,
un grupo de seis alumnos del curso de Agronomia de la Universidad de Taubate desenvolvio 2
estaciones: una sobre polinizacidn e otra sobre el mecanismo de captura de insectos por Nepenthes
sp. Estes alumnos formaran grupos de 20 nifios y fueran divididos en dos equipos. De cada equipo
era escogido un nifio que, usando aderezos de abejas e abejorros (insectos polinizadores) competian
por bolas coloridas (granos de polen). En esto momento, los nifios eran estimulados a transferir el
mayor numero de polen de una flor repleta de polen para otra vacia. Después de eso transporte, los
nifos removian la corona da flor y visualizaban en bajo el fruto formado, cuando el equipo era
declarado victorioso. Los mismos equipos también fueran estimulados a brincar de pescaria donde
cada nifio seria un pescador, cada cucharilla seria un insecto hecho por origami y cada pez seria una
imitacion de Nepenthes sp, hecho de papel y bolas plasticas. Ambos temas pudieran ser facilmente

comprendidos por los nifios de una manera leve y bastante divertida.

Palabras clave: interaccion insecto-planta, instruccion-aprendizaje, recursos didacticos
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Introduciao

Investir na mudanca de mentalidade e conscientizar os seres humanos de que necessitam adotar
pontos de vista e posturas diferenciados diante do meio ambiente sdo propostas da educagdo, a fim
de conseguir uma transformagao da consciéncia ambiental (HARLAN, J.D. & RIVKIN, 2000;
HARLEN, 2001).

De acordo com a Conferéncia Internacional Ri0/92, “se reconhece o papel central da educacao para
a construcdo de um mundo socialmente justo e ecologicamente equilibrado”, o que requer
“responsabilidade individual e coletiva em niveis local, nacional e planetario” (BRASIL, 1997).

Para tanto, ha preocupagdo em relacionar a educagdo com a vida do aluno — seu meio, sua
comunidade - e para incrementar tal necessidade surgem iniciativas de universidades, escolas,
instituigdes governamentais € ndo-governamentais, que buscam colaborar na conscientizagdo da

sociedade em relagio as questdes ambientais (PEREZ etal., 2001).

Segundo o PCN de Meio Ambiente e Satde “o Brasil ¢ considerado um dos paises com maior
variedade de experiéncias em Educa¢do Ambiental, com iniciativas originais que, muitas vezes, se
associam as intervengdes narealidade local” (BRASIL, 1997).

Pensando nessa conscientizagdo ambiental e, mais especificamente, no ensino de Ciéncias
ministrado de 1* a4” séries do Ensino Fundamental, formulou-se, na Universidade, uma proposta de
conhecimentos e agdes integradas e interdisciplinares entre os Cursos de Agronomia, Biologia e

Pedagogia.

Apo6s pesquisa em livros didaticos de Ciéncias, constataram-se dois pontos importantes: o primeiro
que indica a predominancia da visao antropocéntrica nos conteudos sobre insetos, classificando-os
como nocivos ou benéficos, sob o ponto de vista do homem, desconsiderando as caracteristicas de
uma natureza integrada — homens, animais e plantas — numa rede de interdependéncia; e , um
segundo ponto que se refere a superficialidade na abordagem dos contetidos sobre os insetos € as

plantas.

Este projeto propds oferecer as criangas das séries iniciais do Ensino Fundamental, a oportunidade
de interagir com elementos da natureza e possibilitar aos académicos dos cursos de Agronomia,
Biologia e Pedagogia da Universidade, atuar junto a comunidade, aplicando seus conhecimentos de
forma interdisciplinar, considerando que participar de atividades extensionistas ¢ imprescindivel
na formacao dos alunos. Ofereceu-se oportunidade para que cada um, dentro da sua area de
atuacao,interaja com o publico alvo, sabendo que podem se transformar em agentes facilitadores e
multiplicadores da aprendizagem, a partir da criacdo de atividades ludicas e simples, porém, de

grande significado cientifico.
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A troca de saberes entre as areas envolvidas e as criangas do Ensino Fundamental, visou preparar e
conscientizar as criangas, para serem capazes de interpretar, tomar decisdes e atuar no ambiente do
qual elas sdo parte integrante, no sentido de preservar seus habitats e nichos ecoldgicos; tomar
conhecimento dos fendmenos do mundo natural em diferentes espagos e tempos; utilizar e aplicar
os conhecimentos cientificos em relagdo a melhoria da qualidade de vida no planeta, e sobre o papel
do ser humano, enquanto ser vivo, ser social, responsavel pela construcao histérico-cultural da

realidade.

As plantas insetivoras sdo “personagens” freqiientes nas programagdes de televisdo, cinema e
publicacdes artisticas infantis. Porém, muitas vezes elas sdo citadas em contextos equivocados o
que pode gerar conflitos no aprendizado sobre elas principalmente para os alunos das séries iniciais
do ensino fundamental (2° € 3* anos).

Sabe-se que sdo escassas as atividades ludicas para o ensino de Ciéncias nos primeiros anos do
ensino fundamental. Assim, dentro do Projeto de Extensdo “Natureza & Crianga”, em 2006, com o
objetivo de apresentar uma alternativa para o ensino de botanica nas escolas, um grupo de seis
alunos do curso de Agronomia da Universidade de Taubaté desenvolveu, como parte da
metodologia de trabalho, uma estagcdo sobre polinizagdo e outra sobre o mecanismo de captura de

insetos por Nepenthes sp.

Material e Métodos

Este projeto teve como publico alvo criangas das 1* e 2* séries do Ensino Fundamental,
regularmente matriculadas em uma escola privada e uma escola publica municipal, nos periodos da

manha e da tarde.

Foi realizada em conjunto com professores e alunos dos cursos de Agronomia, Biologia e
Pedagogia, conforme mencionado anteriormente, da Universidade de Taubaté — Sdo Paulo, e
objetivou exigir um tratamento diferenciado daquele dado aos contetidos especificos de cada
area,ou seja, propiciar conhecimento mais aprofundado e mais abrangente, ndo restringindo
espacos formadores apenas os lugares e/ou situagdes a serem investigados, mas também as relagdes

e as acdes propostas para este ato de conhecer.

Aos professores-coordenadores couberam reunides mensais com o objetivo de definir, gerenciar

agendar e desenvolver as etapas previstas no projeto.
Os conhecimentos cientificos envolvidos no projeto foram desenvolvidos, apropriados e

compartilhados entre os membros da equipe, caracterizando a proposta interdisciplinar, na qual a

coordenadoria e a assessoria técnica, juntamente com os académicos diretamente envolvidos,
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trabalharam em vivéncias significativas que enriqueceram o processo de aprendizagem e
desenvolveram uma postura mais critica e atuante na realidade. Os alunos, com base em dados
bibliograficos e em observagdo de livros didaticos utilizados nos 2” e 3" anos do ensino
fundamental, elaboraram uma atividade lidica sobre o tema polinizac¢do. Para tanto, grupos de 20
criancas foram divididos em duas equipes. De cada equipe era escolhida uma crianca que, vestindo
aderecos que imitavam abelhas e mamangavas (insetos polinizadores) disputavam uma corrida
entre dois reservatorios, sendo um cheio de podlens (flor) e outro vazio. Dada a largada, os
participantes fantasiados tinham que pegar o maior numero de polens de uma flor, fazé-los fixar na
fantasia por meio de fitas de velcro e deposita-los na outra flor. Terminada a coleta de todos os
polens declarava-se vencedora a equipe que primeiro transferisse todos os graos de podlen e

visualizassem os frutos escondidos logo abaixo da imitagao da flor.

Ap0s estudos sobre a morfologia e fisiologia de Nepenthes sp., usado como modelo, preparou-se
uma seqiiéncia de pequenos vasos com tampas que eram forrados com manta magnética e também
varinhas de pescar que continham no final da linha uma miniatura de inseto feito de origami, onde se
prendia um pesinho metalico. Aos grupos de 20 criancas eram fornecidas as varinhas para pescar
nos vasos (jarras). Cada crianga que conseguia colocar o inseto na jarra e sentir a tensao na linha de
pesca provocada pela forca de atragdo do ima em relagdo ao pesinho de metal, percebia que uma
tampa de papel fechava a abertura da jarra. A cada inseto colocado no fundo da jarra, as criangas
recebiam um prémio: uma figurinha adesiva com a foto de uma Nepenthes sp. Ao mesmo tempo,
exemplares de Nepenthes sp. foram expostos perto das criancas para que estas percebessem a

semelhanga estrutural e funcional entre a brincadeira e as plantas vivas.

Resultados

O tema polinizagdo pode ser abordado, entendido e vivenciado com grande facilidade
pelascriangas. A percep¢ao comparativa entre a brincadeira e a realidade foi espontanea em todas as

criangas.

Quanto a atividade sobre o mecanismo de captura de insetos por Nepenthes sp, as criangas
percebiam espontaneamente o que fazer e ao mesmo tempo associavam a atividade desenvolvida o
mecanismo de captura de insetos por parte de plantas insetivoras. Comparando com os exemplares
vivos de Nepenthes sp em exposi¢ao no local e ouvindo explicagdes adicionais dos académicos, as

criancas fixaram melhor o conhecimento adquirido.
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Segundo HARLEN (2001), a sistematizacdo do conhecimento cientifico proposta para os anos
iniciais do Ensino Fundamental se apdia no aprofundamento, no entendimento e utilizagdo
adequada das diversas categorias, nocoes e/ou conceitos estruturadores, a serem investigados e
desenvolvidos de maneira interativa. Baseando-nos nessa premissa foi possivel perceber que, de
maneira geral, o projeto surtiu efeito positivo na visdo de mundo e percepg¢do que as criancas

possuiam acerca do tema “insetos”.

O evento em que foram propostas as estagdes, embora despertasse interesse em todo publico de
criancas participantes, foi mais bem aproveitado em termos de questionamento e concentragao dos
alunos da escola particular, que mantiveram a aten¢do focada as informagdes, enquanto que nos
outros alunos, da rede publica, a situa¢ao provocou certo deslumbramento que, de certa forma, nao

permitiu-lhes maior concentragao.

Os resultados obtidos foram satisfatorios, revelaram maior conhecimento por parte dos alunos
envolvidos garantindo uma interlocucdo de qualidade sobre o assunto tratado. Enfatizou
conhecimentos e questdes contemporaneas que usualmente ndo se encontram inseridas nos
curriculos escolares, estabelecendo novos recortes e significacdes a eles, como por exemplo, a
diminui¢do da visdo antropocentrista sobre as coisas da natureza, compreendendo a natureza como
um todo dinamico, sendo o ser humano parte integrante e agente de transformacdes do mundo em
que vive e ndo possuidor damesma (TUNNICLIFFE, 2001).

Procurou desenvolver estruturas/capacidades cognitivas basicas de pensamento cientifico, como a
curiosidade, o interesse, a sensibilidade, a percepcao, a observagdo, a comparacao, a descri¢cdo, a
inferéncia, entre outros (SPODEK & SARACHO, 1998).

Para os académicos envolvidos no projeto, a avaliagdo ¢ igualmente positiva, pois a
interdisciplinaridade possibilitou estabelecer novos e diferentes didlogos com o conhecimento
cientifico permitindo que as especializacdes deixassem de ter fim em si mesmo e passassem a
constituir-se em fontes de conhecimentos sob os quais se instrumentalizam — professores e alunos —
para investigar de forma mais ampla a realidade entendida como meio fisico, social, historico e
cultural (OLIVEIRA, 2005). A dimensao interdisciplinar permitiu transito mais livre nos campos
pertinentes as Ciéncias Naturais, usufruindo da dinamicidade dessa relacdo, superando a
fragmentacdo e “compreender a tecnologia como meio para suprir necessidades humanas,
distinguindo usos corretos e necessarios daqueles prejudiciais ao equilibrio da natureza e do
homem” (BRASIL, 1997).
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Consideracoes Finais

Ensinar Ciéncias nesse contexto significou possibilitar aos alunos a valorizagdo do trabalho em
grupo, sendo capaz de agdo critica e cooperativa para a construgdo coletiva do conhecimento; saber
combinar leituras, observacdes, experimentacdes, registros, etc; para coleta, organizagao,
comunicagdo e discussdo de fatos e informagdes e superar barreiras impostas pelos contetdos
escolares encerrados e fechados em unidades isoladas e descontextualizadas que dificultam a

passagem, a transposi¢ao de um campo de estudo para outro.
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Resumo

Este artigo trata de algumas concepcdes de educagdo permanente no contexto da sociedade atual,
enfatizando a emergéncia do fendmeno do envelhecimento e das necessidades dos adultos maduros
e idosos. Expressa as bases teoricas do projeto pedagdgico de um programa de extensao e descreve
as atividades educativas em dois grandes eixos de aten¢do: junto a esses segmentos etarios,
contribuindo para seu processo de inclusdo social e envelhecimento bem-sucedido; e junto a
comunidade civil e académico-cientifica, visando instrumentalizar recursos humanos para o
trabalho na 4area da gerontologia. Estas a¢des tém requerido reflexdes e enfrentamento
interdisciplinar para uma adequada formacao técnica e humana de profissionais sensiveis a esta
demanda social e o (re) conhecimento do individuo idoso como protagonista ativo do processo de

educacdo permanente, cuja mediacdo pedagogica ¢ feita pela extensdo universitaria.

Palavras-chave: educacgao, idosos, envelhecimento, extensao universitaria

Abstract

This article addresses some conceptions of continuing education within the present society,
emphasizing the increasing of the ageing phenomenon of elder adults and older persons. It aims at
expressing the theoretical basis of a pedagogic project from an extension program and describing
the educational activities with two main concerns: first, working exclusively with those ageing
segments, providing contribution to their social inclusion and successful ageing; second, working
together with the society and academic-scientific community intending to develop human

resources for the gerontology area. Those actions have required interdisciplinary in order to
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establish a proper technical and humanistic training of the professionals involved, so that they
should be able to recognize that social demand, beig sensitive to the ageing individual as a live
protagonist of the continuing education process, whose pedagogical supervision has been

performed by the university extension.

Keywords: educacion, elder, ageing, university, extension

Resumen

Este articulo trata de algunas concepciones de educacion permanente en el contexto de la sociedad
actual, enfatizando la emergencia del fendmeno de envejecimiento y de las necesidades de los
adultos maduros y ancianos. Expresa las bases teoricas del proyecto pedagdgico de un programa de
extensiony describe las actividades educativas en dos grandes ejes de atencion: junto a esos niveles
de edad, contribuyendo para su proceso de inclusion social y envejecimiento bien llevado; e junto a
la comunidad civil y académico-cientifica, buscando instrumentalizar recursos humanos para el
trabajo en el area de la gerontologia. Esas acciones han requerido reflexiones y enfrentamiento
interdisciplinario para una adecuada formacion técnica y humana de profesionales sensibles a esa
demanda social y el (re) conocimiento del anciano como protagonista activo del proceso de
educacion permanente, cuya mediacion pedagodgica se realiza a través de la extension

universitaria.

Palabras clave: educacion, ancianos, envejecimiento, extension universitaria

Introducio

A literatura cientifica tem reportado amplamente o progresso da biotecnologia € a maior
consciéncia acerca de um estilo de vida mais saudavel, dentre outros fatores, como responsaveis
pelo aumento da longevidade, resultando em um crescente numero de individuos que, por dia,

chegam aos sessenta anos em todo o mundo.

No Brasil, cuja estimativa da populacdo com sessenta anos e mais, ¢ da ordem hoje de 17 milhdes
(IBGE, 2000; FUNDACAO ABRAMOY/SESC, 2006), este fendmeno pode ser visto como desafio
e oportunidade a emergéncia de novas areas profissionais e educacionais, para absorver as
demandas desse grupo etario, que cada vez mais mostra grande capacidade laboral e intelectual. Se
um novo mercado de trabalho e uma nova sociedade estao em formacao, uma questao que se impde
a reflexdo, ¢ qual o posicionamento pedagdgico a ser dinamizado na pratica, que se supde

adequado e coerentecom os ideais de educagao, de ser humano e de suas relagdes com a sociedade.
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O fato de ter individuos vivendo mais, e com mais tempo disponivel para atividades que ndo sdo as
do trabalho, tem exigido reformulagdes de muitas politicas publicas. Em relagdo a educacao, as
propostas educacionais alinhadas com a segregacao dos idosos mostram-se agora em vias de
faléncia, diante da heterogeneidade de experiéncias de velhice que se vé no Brasil de hoje, exigindo

a¢des educativas diferenciadas no campo da gerontologia'.

Os adultos maduros e idosos’ que atualmente retomam o caminho da educago o fazem ndo apenas
pela perspectiva da atualizacdo cultural, da busca por novos vinculos sociais, necessidades de
regulacdo emocional ou como atividades para ocupar o tempo livre. Procuram atividades para
desenvolvimento de habilidades especificas, para uso pratico dos conhecimentos. Procuram

espacos educativos mais criticos e contextualizados.

Desde a ultima década, a vertente extensionista das universidades, como instancia
tradicionalmente articuladora de programas e projetos destinados a adultos mais velhos, demonstra
uma evolucdo em termos da concepcao de extensdo universitaria que reflete a importancia da
construgdo de um saber bilateral. Seu trabalho com essa populacao indica avangos na compreensao
de que a educacao e a aprendizagem sao continuas e acumulativas, € ndo um conjunto pontual de
eventos institucionais; as agdes devem incentivar o protagonismo social desses individuos; €
necessario o desenvolvimento de metodologias adaptadas as peculiaridades de seus aspectos
cognitivos, afetivos e ambientais nas acoes educativas e, sobretudo, € imperativo capacitar recursos

humanos no enfrentamento das questdes impostas pelo processo de envelhecimento populacional.

Propde-se, neste espago, fundamentar teoricamente esta agdo de extensdo universitaria, que tém
como linha programatica a atengdo integral as questdes do envelhecimento, almejando-se uma

praxis pedagogica favoravel a velhice bem-sucedida’.
Paradigmas de educacio e velhice

A configuracao atual de mundo globalizado e da era da informagado preconizam a necessidade de
constante aprendizagem para adaptagao as transformacoes da sociedade, mas a literatura cientifica

reporta que a perspectiva da educacao ainda ¢ a obtenc¢ao de resultados, a educagdo para a produgao.

Pierre Furter, na década de 70, mostra preocupacdo com essa questdo, ao abordar a
educagdopermanente na perspectiva do desenvolvimento cultural, alegando a necessidade de
estratégias de formacao em vista de uma sociedade nova, caracterizada pela “explosao do saber”,
modificagdes estruturais provocadas pelo avanco tecnologico, entre outros aspectos. Ao retomar as
origens da terminologia empregada para educagdo permanente, aponta que “a primeira maneira de

conceber o que se convencionou como 'educagdo permanente' fundamenta-se numa interpretagao
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da educagdo como um processo que deve prolongar-se durante a vida adulta” (FURTER,1975, p.
106).

Observa-se o alerta desse autor para o fato de a extensdo da educagao permitir atingir uma nova
clientela: a dos adultos, que retornarao a escola pela possibilidade de aprender o que ndo puderam na
juventude; o fato de sua cultura geral e, sobretudo, técnica nao corresponder mais as exigéncias da
cultura tecnologica e cientifica dominante; o tempo livre na fase do pés-trabalho formal favorecer a
condi¢do de autodesenvolvimento; o sistema de educagdo continuada corresponder as aspiragdes
que o ensino regular ndo satisfez e os conhecimentos adquiridos na mocidade terem se tornado

insuficientes.

Para evitar que o envelhecimento provoque a estagnacao intelectual, a regressao cultural e
a'obsolescéncia' profissional, os adultos, cada vez mais, sentem necessidade de renovar os
conhecimentos e de se 'reciclarem' para ndo cairem na rotina e ficarem marginalizados.
(FURTER, 1975,p.107)

A educagdo coexistindo com a vida, constituindo-se no proprio desenvolvimento do ser humano ¢
constatada também na perspectiva de Freire (1979), quando advoga que a vida toda do homem —
esse ser inacabado e em constante busca, se constitui num processo educativo, que se da durante

todo o tempo e em todas as dimensdes da existéncia humana.

Da mesma forma, a perspectiva de educacdo para o século XXI, do relatdrio de Delours (1998) para
a UNESCO", trata a educagiio ao longo de toda a vida como uma condigio para um dominio mais
perfeito dos ritmos e dos tempos da pessoa humana. Um continuum educativo, coexistindo a vida e
ampliado a dimensdes da sociedade, ¢ um meio para o exercicio de uma cidadania ativa, que requer a
valorizagao hoje de todos os espacos e tempos da educagdo, principalmente para o acesso daqueles

que delando usufruiram.

Considerando, no entanto, as dimensdes continentais do Brasil, a diversidade de experiéncias de
envelhecimento e de oportunidades sociais dos idosos neste pais, diferentes concepgdes de homem
podem subsidiar as inimeras a¢des educativas vigentes para este segmento etario. Para uma
reflexdo, faz-se uma referéncia aos paradigmas de educacao e velhice resenhados em 1976, por

Moody’, citados por Cachioni e Neri (2004, p. 30-1) e expressos em quatro modelos:

O primeiro dos modelos é o da rejeigdo, abordagem que se fundamenta numa visdo
negativa da velhice. (...) Considera a educagdo destinada aos idosos como um
investimento desnecessario, uma vez que este grupo etario é visto como improdutivo e
dependente. O segundo modelo € o de servigos sociais. Ele une a educacdo a idéia de justiga
social e vé os servicos educativos para adultos maduros ¢ idosos como um “remédio”, que
se traduz em ofertas de entretenimento, lazer e contatos sociais a um publico injusticado
(...) A velhice € vista como algo negativo e deve ser protegida pelo Estado (...) Nao ha
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preocupagdo com uma pedagogia especifica para os idosos, uma vez que se acredita que
eles ndo mais se desenvolvem. O terceiro modelo concentra-se sobre os conceitos de
participagdo ¢ atividade, negando a passividade ¢ a segregacdo dos modelos anteriores.
Nessa concepgdo, a educagdo se define como meio de manutencdo das habilidades e das
experiéncias dos idosos para que possam intervir nos problemas da sociedade, por meio de
programas educacionais organizados para eles e por eles. O quarto modelo fundamenta-se
na idéia de auto-realizagdo e de educagdo permanente, com o reconhecimento dos valores
inerentes aos idosos, dos seus direitos e de suas oportunidades.

A partir desses modelos, Palma e Cachioni (2002, p. 1108) ressaltam a importancia de trés
principios para uma proposta educativa para adultos maduros e idosos: o principio da atividade,
enfatizando a importancia do desenvolvimento de sua autonomia e potencial de auto-realizagao; o
principio da independéncia, incrementando a reflexdo, autodidatismo e capacidade de explicitar
seu potencial; e o principio da participagao, respeitando seu direito a participagao social.

Esses principios mostram consonancia, também, com o paradigma de desenvolvimento ao longo da
vida (life span)’ em psicologia, que vé as oportunidades educacionais como importantes
antecedentes de ganhos evolutivos na velhice, justamente por intensificarem os contatos sociais, a
troca de vivéncias e de conhecimentos e por promoverem o aperfeigoamento pessoal (NERI E
CACHIONI, 1999).

Constata-se, portanto, que o papel da educagdo tem sido discutido no sentido de despertar e
incrementar as possibilidades criativas dos individuos e das sociedades, jogando por terra os
paradigmas de educacdo em termos de idades para estudo formal, para o paradigma de que a
educacdo nunca se conclui. Ou seja, a educagdo ndo pode definir-se em relagdo a um periodo
particular da vida; ¢, antes de tudo, uma tarefa, um direito e um dever ao longo da vida, para facilitar
o0 acesso a melhores condigdes de vida, trabalho, renda e bem-estar. (FURTER,1975; DELOURS,
1998; PALMA E CACHIONI, 2002).

Esses pressupostos da Pedagogia Social’ e do modelo de desenvolvimento ao longo da vida, em
Psicologia, balizam o desenvolvimento deste trabalho de extensdo universitaria com o adulto mais
velho e do profissional que com ele trabalhard; com sua inser¢do social e desenvolvimento
enquanto ser humano. Alicer¢am a constru¢do do seu projeto pedagogico que € “politico no sentido
de compromisso com a formagao do cidadao para um tipo de sociedade” e pedagogico no sentido de

definir as acdes educativas e efetivacao da intencionalidade da escola (VEIGA, 1995, p.13).
Estrutura pedagogica do programa

Atendendo as diretrizes do Plano Nacional de Extensdo Universitaria (2001), que recomenda
atrelara linha programética de um programa, acdes compativeis com o projeto pedagodgico que se

deseja implantar, o Programa de Atengdo Integral ao Envelhecimento — PAIE, estabeleceu dois

grandes eixos de trabalho: a Educag¢do Gerontoldgica e a Gerontologia Educacional. Na prética,
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esses dois eixos sdo interdependentes, mas do ponto de vista didatico, sistematizam as agdes

educativas voltadas aos adultos acima de 50 anos € a comunidade civil e académico-cientifica.

O campo da gerontologia educacional foi definido, em 1976, por Peterson’, como estudo e pratica

das tarefas de ensino dirigidas a e sobre as pessoas envelhecidas e em processo de envelhecimento.

Considera a gerontologia educativa como forma de melhorar a vida dos idosos, por meio da

participagdo destes idosos em programas educacionais, da educagdo para a populacdo em geral
sobre a velhice e os idosos, e, ainda, da capacitacio de recursos humanos para o trabalho com idosos
(PALMAE CACHIONI, 2002).

Para Glendenning (1989) os novos modos de envelhecer dos individuos tém exigido o incremento,
por um lado, da gerontologia educacional, como area que se preocupa com o processo de educacao
doidoso: quem € este aprendiz, como € sua aprendizagem, suas necessidades e potenciais. De outro,
da educagdo gerontologica, focalizam-se o ensino sobre o idoso e o processo de envelhecimento

parauma sociedade que envelhece.

Neste programa, acompanhando a proposta de Glendenning, ao eixo de gerontologia educacional
vinculam-se projetos de areas interdisciplinares, necessarios a compreensao das varias dimensdes
do fendmeno do envelhecimento. Os projetos sdo agrupados aos quatro nucleos tematicos: nicleo
de cursos de extensdo, nucleo de saude do idoso, ntcleo sociocultural e ntcleo de politica e
cidadania. O projeto “Idoso em a¢ao”, do curso de Educacao Fisica e o de “Promocao de satde”, do

curso de Enfermagem e Psicologia, integram o nucleo de saude supracitado. A participacdo da

Universidade de Taubaté no Conselho Municipal do Idoso e na organizag¢ao de eventos municipais,

entre outras atividades, integram as ag¢des do nticleo de politica e cidadania. O projeto “Unitau

Aberta a Maturidade” configura o nucleo de oficinas e cursos oferecidos, a cada semestre, com

diferentes opg¢des para o desenvolvimento sociocultural e ou pessoal, a partir dos interesses

manifestados pela populacdo alvo.

Como o eixo da educagdo gerontoldgica visa a educagdo daqueles que deverdo se incumbir do
trabalho gerado pelas demandas do envelhecimento, as atividades do programa sdo realizadas,
principalmente, pelo corpo docente e por profissionais externos, com o apoio do corpo discente.

Configura-se uma possibilidade transversal de capacitagdo de recursos humanos, na area de

gerontologia, visando minimizar as lacunas da formacao generalista dos cursos de graduacdo ou

necessidades da comunidade civil, sendo viabilizada por meio do ntcleo de estudos e pesquisas, da

organizagao e participacdo em eventos cientificos, nicleo de estagios, publicagdes, cursos como o

de “Cuidadores de Idosos”, entre outras a¢oes.
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A dimensao educativa das estratégias

As acdes junto ao idoso apontam para a aquisicdo de novas formas de vivenciar a velhice:
manejando com responsabilidade aspectos de sua satde, aprimorando conhecimentos sobre si

mesmos ¢ o mundo, fortalecendo a convivéncia comunitaria ¢ uma visao critica da realidade e

participando ativamente dos interesses da coletividade. Como exemplo, os cursos de Lingua

Inglesa e Informatica facilitam a aquisi¢ao da autonomia e independéncia para o enfrentamento das

necessidades da sociedade contemporanea. O trabalho com a memoria sociocultural (re)significa

suas experiéncias como protagonistas da historia.

Atividades como Hatha loga, Dancas Circulares e a pratica de exercicios fisicos e esportes
promovem autoconhecimento. Trabalham o corpo como uma dimensao concreta de sua existéncia,
propiciando novos modos de se perceber e incorporar significados diferentes aquilo que realiza,
modulando respostas adaptativas ao meio. A participagdo em oficinas de otimizacao cognitiva,
arteterapia e decoragdo de interiores reativam o senso de competéncia, facilitando a avaliacao
subjetiva das capacidades comportamentais. Em 2007, foram 210 participantes nos varios cursos, €
um contingente flutuante de convidados.

O corpo docente e discente lida, cotidianamente, com as demandas crescentes dos adultos mais
velhos, sob diferentes perspectivas do conhecimento e de possibilidades de intervencao, que se
relacionam a diversos aspectos, tais como, as necessidades de saude (prevencao), interferindo nos
modos de viver, nas condigdes e relagdes de trabalho e na qualidade dos ambientes; as necessidades
de atendimento juridico, sdcio-assistencial e de protecao aos direitos do idoso; as demandas de

melhoria da acessibilidade para garantia de qualidade de vida, entre outras questdes. Essa

oportunidade educativa viabilizada pela extensdo favorece, assim, a continua retro-alimentagao do
processo ensino e pesquisa, essencial na dinamica da institui¢do universitaria.

Em 2007, houve a participacao direta nos projetos do PAIE, de quinze estagiarios (Psicologia,

Servico Social, Enfermagem, Matematica, Educacao Fisica, Arquitetura) e de sete docentes nas

areas de Psicologia, Enfermagem, Educagao Fisica, Servigo Social, Ciéncias e Letras, Informatica

e Arquitetura. Foi espaco de estagio curricular, atividades complementares e Trabalhos de

Conclusdo de Curso diversos.
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Consideracoes Finais

Ao longo dos tltimos quatro anos, este programa sofreu os ajustes proprios de toda e qualquer acao
pedagdgica, devidos ao cardter dinamico e constante da evolug¢do do conhecimento, a visibilidade
crescente da heterogeneidade da experiéncia do envelhecimento e ainda ao amadurecimento da
praxis da extensdo, resultante da interacdo com a comunidade e os segmentos representativos do
idoso. Embora haja avangos no alcance dos seus propdsitos, sdo inumeros os desafios a serem
enfrentados. A complexidade e pluralidade de aspectos que envolvem a area do envelhecimento,
revestindo-a de importancia interdisciplinar no universo académico-cientifico, demandam um

esfor¢co multiprofissional para atender as questdes destes dois eixos tematicos.

Evoluiu a visdo de que o idoso ¢ um individuo capaz de identificar seus potenciais e limites,
indicando como o processo de ensino-aprendizagem deve ocorrer; o que ¢ relevante aprender, a
partir de sua histéria de vida e contexto social. Essa concep¢ao de homem tem orientado a formagao
do profissional que com ele trabalha, na defini¢cdo do ambiente propicio a aprendizagem, das formas
de encorajar a vivéncia de situagdes novas e compartilhar saberes, o respeito ao ritmo de sua
aprendizagem decorrentes da caracteristicas proprias da velhice e as possibilidades de ampliar seus

relacionamentos sociais significativos.

Como projeto pedagdgico, ao reunir a dimensao educacional para os idosos a dimensao educacional
do corpo docente e discente que dele participa, e, indiretamente a comunidade no entorno, o
Programa de Atengdo Integral ao Envelhecimento integra e articula um conjunto de praticas e
saberes de varias areas do conhecimento, com vistas a sua interdisciplinariedade, concretizados
internamente por meio de atividades de estagio e linhas de ensino e pesquisa, de acordo com as
exigéncias e limites da realidade institucional. E fruto de uma relagdo transformadora com sua
populacdo alvo, uma pratica que viabiliza sua crescente autonomia e a conquista de interlocugao
com outros atores da comunidade, estimulando consensos e respeitando diferengas, em um continuo

processo de diagnosticar, planejar, implementar e avaliar.

Pelo fato de a afirmacgdo da extensdo universitaria no projeto politico-pedagogico ainda pressupor
conquistas em relagao a dimensao educacional que lhe ¢ inerente, pretende-se que este programa, a
despeito dos timidos avangos, assuma maior amplitude a partir de um esforgo interdepartamental
legitimo e um enfrentamento das dificuldades inerentes a convivéncia interdisciplinar, para o

empoderamento da gerontologia como uma area do conhecimento com mais visibilidade cientifica.
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Notas

Gerontologia é aqui entendida como a ciéncia do envelhecimento que trata do mesmo como campo cujo fundamento é
o estudo do fendmeno do envelhecimento sob uma 6tica basicamente interdisciplinar (Papaléo Netto, 2002, p. 7-9).

* Segundo a Organizagio Mundial de Saude, o idoso ¢ definido pela idade acima de 60 anos nos paises em

desenvolvimento ¢ 65 nos paises desenvolvidos. Consideram-se adultos maduros individuos na fase do
desenvolvimento que compreende a meia-idade, geralmente entre 45 e 60 anos.

* A expressdo velhice bem-sucedida é aqui compreendida como possibilidade de manutengdio da competéncia em
dominios selecionados do funcionamento, através dos mecanismos psicologicos de selecdo, otimizagdo e

compensagdo. Ver BALTES, P.B.; BALTES, M.M. Psychological perspectives on successful aging: The model of

selective optimization with compensation. In: BALTES, P.B.; BALTES, M.M. (eds). Successuful aging. Perspectives
from the behavioral sciences. Cambridge: Cambridge University Press.
* As teses defendidas neste relatorio da UNESCO, da educagdio bésica a universidade, voltam-se essencialmente para o

desenvolvimento humano, entendendo-se a educagao como uma experiéncia global que se desenvolve ao longo de toda

avida.

*Ver MOODY, R.H. Philosophical presuppositions of education for the old age. Educational Gerontology, n. 1, p.1-
16.

° O termo Life span, em Psicologia, refere-se ao desenvolvimento ao longo da vida. A partir da década de 70,
processou-se uma grande transformagdo na psicologia do desenvolvimento, derivando entre outras perspectivas
tedricas, a do desenvolvimento ao longo da vida. Neste paradigma, a idade cronologica nao ¢é vista como variavel

causal, mas como um indicador dos eventos bioldgicos, sociais € psicologicos de natureza normativa e ndo-normativa
que um individuo ja viveu e esta vivendo. Ver BALTES, P.B. Theoretical propositions of the life span development

psychology: on the dynamics between growth and decline. Developmental Psychology, v. 23, p. 611-96.

" Os diversos tedricos na perspectiva da Pedagogia e da Educagdo Social sdo sugeridos por KRUG, J.G. Agdes
socioculturais na velhice. In. CASARA,M.B.; CORTELLETTI, I.A.; BOTH,A. Educacio e envelhecimento
humano. Caxias do Sul: Educs, 2006.

*Ver PETERSON, D.A. Educacional Gerontology: the state of art. Educational Gerontology, 1976, 1,n.1.

Revista de Extensao da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensao e Relagbes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

53



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

Referéncias

DELOURS, Jacques. Educac¢iio: um tesouro a descobrir. Relatério para a Unesco da Comissao

Internacional sobre educagao para o século XXI. Sao Paulo: Cortez, 1998
FREIRE, Paulo. Educac¢ao e mudanca. 2.ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.

FUNDACAO PERSEU ABRAMO, SERVICO SOCIAL DO COMERCIO-SAO PAULO.
Idosos no Brasil: vivéncias, desafios e expectativas na 3”. Idade. Pesquisa de Opinido
Publica. CD-Room. Maio de 2006.

FURTER, Pierre. Educa¢ao permanente e desenvolvimento cultural. 2.ed. Petropolis: Vozes,

1975. Tradugdo de Teresa de Araujo Penna.

GLENDENNING, F. Educational Gerontology In: Britain as an emerging field of study and
practice. Educational Gerontology, n. 15, p. 121-31, 1989.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo. Disponivel
em http://ibge.gov.br. Acesso em 30/out/2007.

CACHIONI, Meire; NERI, Anita Liberalesso. Educacao e velhice bem-sucedida no contexto das

universidades da terceira idade. In: NERI, Anita Liberalesso; YASSUDA, Monica Sanches
(Org.);

CACHIONI, Meire. (Colab.). Velhice bem-sucedida: aspectos afetivos e cognitivos.
Campinas: Papirus, 2004. p. 29-49.

NERI, Anita Liberalesso; CACHIONI, Meire. Velhice bem-sucedida e educagdo. In: NERI,
Anita Liberalesso; DEBERT, Guita Grin. (Org.). Velhice e sociedade. Campinas: Papirus, 1999.
p. 113-40.

PALMA, Lucia Saccomori; CACHIONI, Meire. Educagdo Permanente: perspectiva para o
trabalho educacional com o adulto maduro e com o idoso. In: FREITAS, Elizabete Viana de; et
al.(Orgs.) Tratado de Geriatria e Gerontologia. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan. 2002. p.
1101-9.

PLANO NACIONAL DE EXTENSAO UNIVERSITARIA. Forum de Pro-reitores de Extensdo
das Universidades Publicas Brasileiras. I1héus: Editus, 2001.

VEIGA, Ilma Passos Alencastro.(Org.). Projeto politico-pedagogico da escola: uma

construcao possivel. 13. ed. Campinas: Papirus, 1995.

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensdo e Rela¢gdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

54



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

O trabalho com familias vulnerabilizadas: o perfil s6cio, econdomico e cultural das familias

atendidas no Projeto Esperanca

Work with vulnerable families: social, economic and cultural profiles of the families
attended by “Esperanca” Project

El trabajo con familias vulnerabilizadas: el perfil social, economico y cultural de las

familias atendidas en el Proyecto Esperanza

Profa. Dra. Mabel Mascarenhas Torres, doutora em Servigo Social, professora assistente doutor do
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Resumo

Este artigo resulta do projeto extensionista denominado “Cartografia do Bairro Jardim Sonia
Maria: (re) conhecendo as familias atendidas no Projeto Esperanga”. O Projeto Cartografia tem por
objetivo conhecer as familias que participam das atividades desenvolvidas no Projeto Esperanga.
Para tanto foi desenvolvido um trabalho prospectivo junto a essas familias, contando com as
seguintes etapas: cartografia das ruas do bairro Jardim Sonia Maria, localizagdo das familias
atendidas, atendimento social realizado por meio de entrevista social e visita domiciliar. Para
otimizagdo e registro das informacdes, foi desenvolvido um formulario especifico com vistas a
registrar informagdes relativas as condigdes objetivas de vida da familia, bem como seu perfil
socio-econdmico. O objetivo deste artigo € apresentar o perfil dessas familias, como vivem e se
organizam no bairro. Os dados apresentados decorrem da andlise do levantamento socio-
econdmico realizado com as familias, cujos filhos participam do Projeto Esperanca. Optou-se por
apresentar os resultados em forma de graficos, figuras e tabelas, o que possibilita uma melhor
compreensdo dos dados. Identificou-se que parcela significativa das familias ¢ chefiada por
mulheres; vivem em condicdo de vulnerabilidade social, recorrendo aos programas de

transferéncia de renda como forma de subsistir e manter suas necessidades basicas.

Palavras-chave: familia, vulnerabilidade social, levantamento sOcio-economico.rede socio-
assistencial
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Abstract

This article is the result of a university extension project called “Cartography of Sonia Maria
District: (re)cognizing the families attended by the “Esperanca” Project. The Cartography Project
had as a goal recognizing the families that take part of the activities developed in “Esperanga”
Project. Meanwhile it was developed a prospective work with those families, considering the
following steps: cartography of the Sonia Maria District streets, location of the attended families,
social attendance made by social interview and home care. In order to achieve an enlargement and
register of information, it was developed a specific form to register information which are related to
the objective life conditions of the families, as well as their social economic profile. This article goal
isto present a profile of those families, how they live and organize themselves in the district. The
presented data come from the social-economic research analysis made with the families whose
children take part of “Esperan¢a” Project. It was chosen to present the results in a graphical design,
drawings and tables, what provides a better comprehension of the data collection. It was identified
that a significant parcel of the families is commanded by women, who live in vulnerable social
condition, running over the programs of gain transference as a way of subsistence and a way of

providing for their basic needs.

Keywords: family, social vulnerability, socioeconomic research, social work network

Resumen

Este articulo resulta del proyecto de extension denominado “Cartografia del Barrio Jardim Sonia
Maria: (re)conociendo las familias atendidas en el Proyecto Esperanza”. El Proyecto Cartografia
tiene por objetivo conocer las familias que participan de las actividades desarrolladas en el Proyecto
Esperanza. Para eso, se desarrolld un trabajo prospectivo junto a esas familias, contando con las
siguientes etapas: cartografia de las calles del barrio Jardim Sonia Maria, localizacion de las
familias atendidas, atencion social realizada por medio de entrevista social y visita domiciliar. Para
su optimizacion y registro de las informaciones, se desarrollo un formulario especifico con vistas a
registrar informaciones relativas a las condiciones objetivas de vida de la familia, bien como su
perfil socio-econdmico. El objetivo de este articulo es presentar el perfil de esas familias, como
viven y se organizan en el barrio. Los datos presentados surgen del andlisis del andlisis socio-
economico realizado con las familias cuyos hijos participan del Proyecto Esperanza. Se opto por
presentar los resultados en forma de graficos, figuras y tablas, lo que posibilita una mejor
comprension de los datos. Se identifico que una parcela significativa de las familias la constituye
mujeres que viven en condiciones de vulnerabilidad social, recurriendo a programas de

transferencia de renta como forma de subsistencia, para satisfacer sus necesidades basicas.

Palabras clave: familia, vulnerabilidad social, analisis socioeconémico, red socio asistenciall.
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Introducio: apresentacao dos objetivos do Projeto Cartografia

Este artigo resulta do projeto extencionista denominado “Cartografia do Bairro Jardim Sonia
Maria: (re) conhecendo as familias atendidas no Projeto Esperan¢a”.O inicio das atividades
decorreu de um contato estabelecido entre a diretoria do Projeto Esperanga - por meio de um
membro fundador — com a Coordenadora de Estdgio e Supervisdo do Departamento de Servi¢o
Social da Universidade de Taubaté, em 2006. Segundo a diretora as atividades desenvolvidas no
Projeto Esperanca sdo dirigidas as criangas, adolescentes e jovens adultos; sem estender a familia.
Seu interesse — naquele momento - era o de conhecer as familias das criangas e adolescentes
atendidas no Projeto Esperanga, uma vez que durante o ano de 2007, ocorreria a implantagao de
oficinas de geracdo de renda dirigidas a estas familias.

O Projeto Esperanca

surgiu no bairro Jardim Sonia Maria, na parte alta da cidade de Taubaté, ha exatos 10 anos,
emuma iniciativa da propria comunidade, diante do grande niimero de familias carentes na
regido. [...] atende 658 criangas (PROJETO ESPERANCA —mimeo —2005)

e suas respectivas familias, por meio de realizagdo de oficinas ludicas, brinquedoteca, distribuigao
de refeicdes. No ano de 2005, o Projeto Esperanca conseguiu uma verba para construgao de espago
fisico que pudesse abrigar oficinas de geracao de renda, o que agugou a necessidade da diretoria em
conhecer a comunidade e especialmente, as familias atendidas. A fim de dar conta e responder as
necessidades da diretoria do Projeto Esperanga, foi apresentado o Projeto Cartografia, coordenado
pelo Departamento de Servigo Social, que designou um professor coordenador e um grupo de
estudantes de Servigo Social. Os objetivos do Projeto Cartografia sao:

-Construir o perfil das familias atendidas do Projeto Esperanga;

-Realizar a cartografia do bairro, identificando: a presenga dos servigos prestados pelo Estado e
direcionados as demandas da populagdo local; a localizagdo das unidades residenciais das familias
atendidas;

-Fomentar a abertura de campo de estagio para alunos do curso de Servi¢o Social e informatica;
-Propor arealizagdo de trabalhos dirigidos as familias atendidas;

Com os objetivos tragados, foram selecionados os estagidrios e o trabalho apresentado a diretoria do
Projeto Esperanca, que aprovou as atividades. Para a realizacdo dos objetivos, foram envolvidos dez

alunos do curso de Servico Social, sob a supervisao de um professor assistente social.

2.Projeto Cartografia: metodologia

Para concretizacdo da proposta de trabalho do Projeto Cartografia, inicialmente foram realizadas
acdes que viabilizassem o reconhecimento da area — Jardim Sonia Maria - uma vez que, tanto a
professora quanto os alunos, ndo conheciam o bairro, ou mesmo a populagdo local. Fez-se
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necessario entdo construir algumas estratégias preliminares, de modo a possibilitar que tanto
professora como alunos conseguissem transitar pelo bairro, sem causar estranhamento, ou
constrangimento entre os moradores.

O trabalho foi desenvolvido seguindo as seguintes fases:

1.0 reconhecimento do Projeto Esperanga e montagem do trabalho com as familias.
2. Preparacgao dos alunos estagiarios para realizacao das atividades previstas do projeto.
3. Sensibilizacdo da Comunidade para o inicio dos trabalhos.

4. Execucao das atividades, tabulagcdo dos dados e avaliagdo do processo.

A primeira atividade foi andar pelas ruas do bairro, identificando a localizagao das casas, dos
equipamentos sociais (escola, creche), ou seja, esta etapa relaciona-se a cartografia do bairro,
quando os alunos estagiarios e a professora identificaram como as ruas sao constituidas, como a
comunidade se organiza no espago fisico. Além disto, foi possivel identificar os recursos socio-
assistenciais mantidos no bairro.

A segunda etapa relaciona-se ao contato direto com a comunidade, por meio do atendimento social

realizado pelos estagiarios de Servigo Social, sob a supervisao da professora.

O assistente social é o intermediador direto tanto no atendimento concreto as necessidades
apresentadas, como responde pelo componente socioeducativo que permeia a produgdo
dos servigos assistenciais. (YASBEK, 1993, p. 150)

O atendimento social ocorreu por meio de entrevista social e de visita domiciliar, ambos
instrumentos técnico-operativos utilizados pelo assistente social no seu exercicio profissional.

Para conhecer as familias, foi construido um formulario, denominado levantamento socio-
econdmico, que, de acordo com o artigo 4° da Lei de Regulamentagdo da Profissdo do assistente
social - lein®8.662, de 7 de junho de 1993, estabelece:

XI—realizar estudos sdcio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administra¢do publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades.

O levantamento sdcio-econdmico permite ao assistente social reconhecer as condigdes objetivas de

vida do usuario, ou seja, como se reconhece no lugar onde vive, qual o lugar social ocupado, bem

como suas estratégias para sobreviver. Ao mesmo tempo, as informacdes resultantes do
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levantamento constituem um saber profissional, possibilitando a constru¢do de uma leitura
profissional, reconhecendo possiveis demandas de atendimento sob a 6tica da populagdo excluida.
Estabeleceu-se que somente pessoas acima de 18 (dezoito) anos completos poderiam responder as
questdes formuladas no levantamento s6cio-econdmico. Denominou-se titular a pessoa que
respondeu as perguntas ao aluno estagiario. Para melhor visualizagao das respostas dos usuarios, o
levantamento sdcio-economico foi formulado de modo a aglutinar as informagdes sobre a familia,
em quatro partes (interligadas e interdependentes entre si), a saberdados de identificagdo — dados
relativos a escolarizacdo — dados relativos a formagao para o trabalho e renda familiar — dados

relativos a inser¢ao comunitaria.

Apds o atendimento social, quando foi realizado o levantamento soécio-economico, os dados
resultantes foram tabulados, analisados e devolvidos a diretoria do Projeto Esperanca. Foram
atendidas 60 (sessenta) familias. Os atendimentos ocorreram durante o sébado pela manha —horéario
em que as criangas e os adolescentes costumam freqiientar as atividades recreativas realizadas no
projeto. Por meio do levantamento socio-economico, foi possivel identificar quem sdo as familias

atendidas, suas necessidades, estratégias de sobrevivéncia e potencialidades.
3. O exercicio profissional do assistente social com a familia

O Servigo Social ¢ uma profissdo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho. E possivel dizer que
seu objeto incide sobre as expressdes da questdo social e, fundamentalmente, sobre como sdo
experienciadas — de forma singular — pelos usudrios dos servigos prestados pelo assistente social. A

questdo social pode ser entendida como

o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura [...] o
desenvolvimento nesta sociedade redunda uma enorme possibilidade de o homem ter
acesso a natureza, a cultura, a ciéncia, enfim, desenvolver as for¢as produtivas do trabalho
social [...] na sua contra-face, faz crescer a distancia entre a concentragdo/acumulagdo de
capital e a producgdo crescente da miséria, da pauperizagdo que atinge a maioria da
populagdo. IAMAMOTO, 1998, p. 27-28)

Nesse sentido, reforca-se a necessidade de se pensar a questao social, ndo somente como o cenario
onde o exercicio profissional do assistente social se materializa, mas também nela mesma e em suas
expressoes como dimensdes constitutivas desse exercicio. O objeto de intervengdo do Servigo
Social ¢ historicamente determinado e sua analise decorre da perspectiva historica e politica,
construida por meio das determina¢des decorrentes da correlacdo de forcas entre conjuntura,
contexto socio-assistencial, demandas identificadas na relacdo com o usuario, demandas
organizacionais e o projeto ético-politico construido pelos profissionais. Ou seja, a construcao de
respostas profissionais pressupde a triangulacdo de conhecimentos: aqueles decorrentes do

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008 59



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

relacionamento com os usuarios, os decorrentes da analise das politicas sociais e os decorrentes da

analise darealidade social.

O trabalho social desenvolvido com familias tem sido a marca do Servico Social ao longo da
histéria dessa profissdo. Por isso mesmo, os assistentes sociais t€ém-se debrugado, tanto no estudo
como na pesquisa, para descobrir, construir e estabelecer diversas formas de abordar, intervir e
analisar as questdes que estdo presentes na organizagdo socio-familiar. Entende-se que € papel do
assistente social articular, organizar atividades e propor alternativas para a construcao de agoes,
cuja marca fundamental seja a democratizagdo das informagdes, a defesa dos direitos sociais € a
inclusdo social da populacao que vive em condi¢do de vulnerabilidade social.

A familia tem sido o foco preferencial das agdes governamentais por meio da execugdo dos servigos
prestados, via politica social. O entendimento sobre familia esta se alterando, como uma tentativa
de acompanhar as mudangas identificadas no que se refere a organizagdo socio-familiar. Com a
promulgacdo da LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social, lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, — o atendimento a familia passa a fazer parte da agenda governamental de forma privilegiada
e avanca no sentido de ndo ser mais identificado de forma isolada, descontextualizado das relagdes

comunitarias e socio-culturais. A referida lei estabelece no
artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas.

Entendo que boa parcela da populagao brasileira ndo consegue por seus proprios meios, garantir
essas necessidades, cabendo uma acao efetiva do Estado, no subsidio e manutencao de agdes sdcio
assistenciais que garantam o seu atendimento. E esta populagdo que vive em condi¢do de
vulnerabilidade social, correndo riscos, tanto no ambito pessoal como no social. Inerente a
sociedade capitalista, por meio da questdo social € possivel identificar as desigualdades, a exclusao
social vivenciada pela classe subalterna com a qual o assistente social lida cotidianamente. Nessa

perspectiva entendo que essa classe ¢ subalterna, na medida em que vive em condicdo de

dominagao e exclusdo, nao sé politica, mas também, social. Yasbek (2001) analisa que:

configura-se como uma forma de pertencimento, de inser¢do na vida social. Trata-se de
uma inclusdo que se faz pela exclusdo, de uma modalidade de insercdo que se define
paradoxalmente pela ndo participagdo e pelo minimo usufruto da riqueza socialmente
construida (YASBEK, 2001, p. 34)
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Ao mesmo tempo, mesmo vivendo sob condi¢des adversas, essa mesma classe apresenta vias de
resisténcia a essa estrutura social, quando reivindica sua inser¢ao nos servicos mantidos pela rede de
protecao social, como uma das formas de enfrentamento para suprir suas caréncias. A Lei Organica

da Assisténcia Social estabelece no artigo 2°:
A assisténcia social tem por objetivos:
I—aprotecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

II— o amparo as criangas e adolescentes carentes

Identifica-se que as familias atendidas no Projeto Esperanca vivem em condi¢do de pobreza,
recorrendo arede socio-assistencial, para prover suas necessidades.

Sob esta perspectiva a familia é:

o primeiro sujeito que referencia e totaliza a prote¢do e a socializacdo dos individuos.
Independente das multiplas formas e desenhos que a familia contemporanea apresente, ela
se constitui num canal de iniciacdo e aprendizado dos afetos e das relagdes sociais.
(BRANT DE CARVALHO, 2004, p.93)

Sob este ponto de vista, entender a familia, em sua complexidade, por intermédio do modo como se
movimenta em sua vida cotidiana pode ser a chave para construir o perfil daquelas atendidas no
Projeto Esperanga. Além disto, possibilitard também o reconhecimento de que o trabalho de carater
interventivo realizado pelo assistente social deve necessariamente perpassar pelo “conhecimento
dos recursos existentes e de retaguarda” (VICENTE, 2004, p. 56), equacionados ou ndo pelo Estado,
que podem ser a base da rede de protecdo e atendimento das familias. Cabe ao assistente social
reconhecer a assisténcia social como uma politica piblica de direitos, ou seja, esta perspectiva indica

aassisténciasocial

Como espago de resgate do protagonismo dos subalternizados. Assumir a assisténcia nesta
diregdo pressupde reconhecer que as agdes assistenciais podem se constituir em estratégias
paraarealizagdo dos direitos sociais dessa populacdo. (YASBEK, 1993, p. 54)

Com a promulgacao da Politica Nacional da Assisténcia Social, em 2004, a familia volta a ser
identificada como fundamental no contexto das politicas sociais. A referida politica determina a
matricialidade sdcio-familiar, compreendida
Independentemente dos formatos ou modelos que assume ¢ mediadora das relagdes entre
os sujeitos e a coletividade. [...] ela se caracteriza como um espago contraditério, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia ¢ marcada por conflitos e geralmente, também, por

desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia ¢ fundamental no &mbito
daprotegdo social. (PNAS, 2006, p. 449—-450)
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A centralidade na familia resgata seu lugar social, fortalece as acdes profissionais e enfatiza seu
protagonismo. Um outro aspecto importante no reconhecimento da familia ¢ que em qualquer agao
de carater interventivo, ou mesmo investigativo requer a participagdo das familias e da propria
comunidade desde a fase de elaboracao até a execugdo da proposta.

O contato com as familias atendidas no Projeto Esperanca ocorreu por meio do atendimento social,
entendido como o momento de contato profissional entre o assistente social e o usuario. Caracteriza-
se pela intervencao que pode ocorrer em dois momentos:

-Por intermédio do atendimento imediato, quando o assistente social considera a demanda e, propondo
uma solucdo imediata através de um esclarecimento, de uma providéncia, ou de um encaminhamento,
consegue 'resolver o problema'na entrevista inicial (WEISSHAUPT, 1988, p. 92)

-Por intermédio da intervencao continuada: quando o assistente social avalia a necessidade do
acompanhamento sistematico e determina o prosseguimento da intervencao.

Para operacionalizar o atendimento social, os assistentes sociais utilizam os seguintes instrumentos
técnicos operativos: entrevista individual e familiar, visita domiciliar, reunides, encaminhamentos,
observagao, documentagao, entre outros.

Com o objetivo de garantir o sigilo das informagdes e preservacao da identidade dos sujeitos,
ocorreu uma combinagdo prévia entre a diretoria do Projeto Esperancga e a equipe de trabalho, para
que aidentificac¢ao das familias fosse preservada.

O resultado parcial do trabalho resultou no perfil das familias atendidas, cuja apresentagao foi por

meio de quadros e figuras, o que favoreceu uma melhor visualiza¢do dos dados.

4. O perfil das familias atendidas no Projeto Esperanca

Para fins deste artigo, foram destacados os dados relativos ao mapeamento das familias atendidas,
focando os seguintes resultados:

-Dados de identificagdo: ano de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade;

-Dados relativos a organizagao socio-familiar;

-Dados relativos a inser¢ao socio-profissional: ocupagdo, profissdo, condi¢do do trabalho; renda
familiar.

-Os dados relativos a cartografia do bairro “Sonia Maria” serdo apresentados posteriormente em

outro artigo.
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Figura 1: Distribui¢do das familias por ano de nascimento e sexo
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Das 60 familias entrevistadas, apenas 02 dos titulares sao do sexo masculino, nascidos com idade
variando entre 30 e 69 anos. Os demais sao do sexo feminino e a faixa etaria identificada - segundo
mostra o grafico - ¢ de 76 a 18 anos de idade. Os outros graficos apresentam que 16 pessoas estao
com idade entre 48 e 76 anos; 21 pessoas com idade entre 28 a 37 anos e 21 pessoas com a idade
entre 18 a27aanos.

Dos titulares entrevistados, identificou-se que 02 estdo com 18 anos € 02 com 60 anos. Referenda-se
aquialeiden®8.069 de 13 de julho de 1999, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, que determina
no art. 2°:

Considera-se crianga para efeitos desta lei toda pessoa com até doze anos incompletos e
adolescente aquele entre doze a dezoito anos de idade.

Com relagao aos titulares maiores de 60 anos, referenda-se a lei n® 10.741, Estatuto do idoso, que
determinano art.1°:

direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60(sessenta) anos.

Identificou-se que o poder familiar ndo ¢ determinado necessariamente pela idade dos responsaveis
legais. Reconheceu-se que, majoritariamente, sdo as mulheres que acompanham as criangas nas
atividades do Projeto. No momento da visita domiciliar, quando se encontrava no domicilio, o casal
responsavel pelos cuidados com as criangas e/ ou adolescentes, era a mulher que tomava a dianteira
no momento do repasse das informacdes. As mulheres demonstraram interesse em responder as
questdes, além de aproveitar o momento para solicitar orientagdes diversas, principalmente aquelas

relativas a inser¢ao na escola, no mercado de trabalho, entre outras.
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Figura 2: Distribui¢ao das familias por estado civil do titular.

Estado Civil do Titular
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Identificou-se que dentre as familias atendidas do Projeto Esperanga, 28% dos titulares declara-se
casado e com filhos. H4 uma diversidade (em termos de quantidade) de numero de filhos,
ultrapassando a reconhecida pelo IBGE (2000) como a média de trés filhos por familia. A maioria
dos titulares declarou-se solteiro — 31% com filhos e/ou enteados. E comum identificar, no bairro,
mulheres que assumem sozinhas a guarda e a educagao dos filhos, sem ter constituido com o genitor
deles umaunido estavel.

No formulario do levantamento sdcio-econdmico, no campo “estado civil” foi incluido o item uniao
estavel; foiidentificado 16% dos titulares vivendo sob esta condigao.

Nonovo Codigo Civil, art. 1.723,

E reconhecida como entidade familiar a unido estavel entre o homem e a mulher,
configurada na convivéncia publica, continua, duradoura ¢ estabelecida com o objetivo de
constitui¢do de familia.

O termo “unido estavel”, também apareceu durante os atendimentos em substitui¢do aos termos
“amigado”, com 2% dos titulares e “amasiado”, com 11%. Entende-se que em termos da lei, unido
estavel, amasiado e amigado sdo considerados sindonimos. A somatoria de titulares que vivem sob

esta condicao ¢ de 29%, conforme a figura abaixo.
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Figura 3: Distribuigdo dos titulares por estado civil unido estavel/ amigado/amasiado
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No campo estado civil incluiu-se também o item “outros”. Nesse item foram registrados dados
relativos ao segundo casamento, ou uma nova unido estavel. O registro ocorreu quando, durante o
atendimento, o titular ndo se reconhecia em nenhum dos itens propostos (solteiro, casado, vitivo,
desquitado, divorciado, unido estavel). Identificou-se como uma das caracteristicas da organizagao
das familias atendidas no projeto Esperanga - segundo o estado civil — que sao de familias
recombinadas ou recompostas. E uma familia, cuja organiza¢io decorre da segunda, ou demais
unides sdo contraidas com a expectativa de constituir uma nova familia, ter um(a) companheiro(a) e
um relacionamento estavel.

Os titulares que se declaram desquitados e divorciados, totalizam 9%,; viavos, 3%. Com relagdo ao
numero de filhos foram identificadas familias com média de dois a cinco filhos.

Figura 4: Distribuicao dos familiares dos titulares quanto a presenga de idoso e pessoas com
deficiéncia

Idosos na Familia PPD na Familia

5% 20% 13% 5%

=)
mEN
O Nao Registra

s}
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o,
75% 829%

De acordo com as informagdes tabuladas via levantamento socio-econdmico, 20% dos titulares

declaram ter entre os familiares, pessoa idosa. Segundo o Estatuto do Idoso, art 3°,
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E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao
idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a satde, a alimentagdo, a
educac@o, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,
aorespeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Outra informagao importante diz respeito ao BPC — Beneficio de Prestagdao Continuada, que ¢ um
direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988 e consiste no pagamento de 01 (um) salario
minimo mensal a pessoa com 65 anos, ou mais, de idade e a pessoa com deficiéncia incapacitante
para a vida independente e para o trabalho. Em ambas as situacdes, para fins de repasse do referido
beneficio, a renda per capita familiar deve ser inferior a ¥4 do salario minimo. O Beneficio € gerido
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a quem compete sua gestao,
acompanhamento e avaliagdo e, ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a sua
operacionalizagdo. Os recursos para custeio do BPC provem do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS). No momento do atendimento, identificando que os idosos declarados nao recebiam
o beneficio, os responsaveis pelos idosos foram esclarecidos pelos estagiarios de Servigo Social

quanto aos procedimentos para essa requisi¢ao.
Quanto a pessoa portadora de deficiéncia, 5% declarou ter em sua familia uma pessoa nesta

condi¢do. Durante o atendimento social, identificou-se que as familias conheciam tanto a rede
socioassistencial, como a de satde, dirigida ao tratamento especializado. Quando necessario, as
familias foram orientadas sobre os procedimentos relativos ao Beneficio de Prestagao Continuada.
Segundo Lein® 7.853 de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre o apoio a pessoas com deficiéncia

e sua integracao social, no art. 2°, estabelece:

Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infincia e a maternidade, e de outros
que, decorrentes da Constituigdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econdmico.

Identificou-se a necessidade de buscar informagdes complementares com o objetivo de tragar
estratégias interventivas, relativas a inser¢do social e inclusdo social de pessoas portadoras de
deficiéncia. Além disto, faz-se necessario conhecer as atividades desenvolvidas pelo poder local,

direcionadas a inclusdo desse segmento no mercado de trabalho.
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Figura 5: Distribui¢do dos titulares por situagdo de trabalho e escolaridade
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Durante o contato com as familias, foi possivel identificar a dificuldade demonstrada na
compreensao das questdes propostas. Foi preciso explicar, de forma detalhada, ndo s6 o objetivo das
perguntas, mas seu significado. Identificou-se que 76% dos titulares apresentam como escolaridade
o ensino fundamental incompleto. Segundo a legislagdo brasileira, esta escolaridade é considerada
baixa. Cruzando este dado com a condicao de trabalho, identificou-se que este volume de titulares
encontra-se desempregado. Dos titulares que registram este grau de escolaridade, somente 27%
estdo trabalhando. Dos titulares que apresentam como escolaridade o ensino fundamental
completo, 17% estao trabalhando e 8% estdao desempregados. Identificou-se que 17% dos titulares
que se declararam “ndo alfabetizados” estdo trabalhando e somente 4% desempregados. Esse dado
se repete quando a escolaridade ¢ o ensino médio completo. Quanto aos titulares que registram

como escolaridade o ensino médio incompleto, 22% estdo trabalhando e 8% desempregados.

Figura 6: Distribuigao dos titulares por condigdo de trabalho e remuneragao
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Os dados demonstram que somente 18% dos titulares realizam trabalho formal com registro na
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), em consonancia com a Consolidacdo das Leis

Trabalhistas - CLT. recebem remuneragao mensal, com qual subsidiam suas necessidades basicas.
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Identificou-se também que 30% dos titulares realizam trabalho informal, sem vinculo empregaticio.
O trabalho informal tem como caracteristicas fundamentais sua descontinuidade e a ndo protecao
das leis trabalhistas. E importante ressaltar o quanto o trabalho tem sido utilizado como moeda de
troca entre os trabalhadores, como uma alternativa ao desemprego. O que € facilmente observavel €
o quanto o trabalho desenvolvido sob esta condi¢do coloca os trabalhadores em uma condigado de
vulnerabilidade social. Outra observacao importante € que a informalidade ndo atinge somente os
trabalhadores menos qualificados. E comum observar trabalhadores com qualificagio e
participantes de diferentes grupos profissionais. O trabalho informal articula-se na flexibilizagao
das relagdes de trabalho, identificada como um dos pilares de sustentacdo da reestruturagao
produtiva. O que se observa ¢ o trabalhador cada vez mais vulneravel, fragilizado, com pouca ou
nenhuma possibilidade de negociagao, vulneravel aas determinacdes estabelecidas pelo mercado de
trabalho.

Figura 7: Distribui¢do dos titulares por exercicio da profissao
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As profissdes declaradas pelos titulares foram: cozinheiro, do lar, doméstica, cabeleireira, vigilante,
manicure, auxiliar de limpeza, comerciante, gari, servente, diarista e 29 pessoas (titulares) nao
registraram se tem uma profissao ou ainda, se a exercem. Outro dado fundamental é que a maioria
dos titulares nao exerce sua profissdo. Predominam as profissdes voltadas as atividades domésticas:
40% das titulares trabalham como empregada doméstica; 30% exercem suas atividades em sua
propria residéncia, reconhecendo-se como do lar. Nota-se que as profissdes exercidas voltam-se
aquelas de baixa remuneragado, que requer grande esforco fisico, pouco reconhecimento e baixos
salarios. Essas profissoes ficam na base da piramide do mercado do trabalho, ou seja, um grande

contingente presta o servico, a remuneragdo ¢ baixa, girando em torno de um salario minimo.
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Figura 8: Distribuigado dos titulares quanto ao grau de parentesco e renda familiar
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Quanto a renda da familia, identificou-se que 40% ¢é proveniente do trabalho do marido; 34% dos
filhos, 10% do pai e/ou mie. Nota-se que a familia segundo declararam os titulares, ¢ “mantida”
pelo marido e que na falta desse, o filho toma a chefia da casa, contribuindo ou assumindo
totalmente o custeio das despesas para o sustento da familia. Outro fator de composic¢ao da renda
familiar ¢ a participagdo da familia nos programas sociais de complementagdo de renda,
recebimento de cesta basica por parte do poder publico municipal, entre outros. O carater
descontinuo da renda favorece que a familia viva em condi¢do de vulnerabilidade social,
apresentando dificuldades em manter suas necessidades basicas, além de comprometer sua inser¢ao
social. Nota-se a necessidade de investigar a idade dos filhos que assumem o custeio com as
despesas da familia, uma vez que a entrada no trabalho pode ser considerada elemento facilitador de

sua saida da escola.

Figura 9: Distribui¢ao da composicao da renda das familias atendidas no Projeto Esperanca
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O campo “outros” foi registrado por 63%; foi identificado como trabalho, atividades que geram
remunera¢do, porém os titulares e/ ou familiares ndo mantém vinculo empregaticio, ou seja, o
chamado trabalho informal como: venda de produtos alimenticios na rua, cesta basica, produtos de
higiene em catalogos, dentre estes aparece também beneficidrios do Programa Bolsa Familia e
Renda Cidada.

Figura 10: Distribui¢do dos titulares por participagdo em programas sociais
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Quanto aos programas sociais, 72% dos titulares declaram receber o Bolsa Familia. Segundo dados
do Ministério do Desenvolvimento Social, o Programa Bolsa Familia ¢ um programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades (manutencao das criangas ¢ adolescentes na
escola; etc), que beneficia familias em situagdo de pobreza (com renda mensal por pessoa de até R$
60,00). O critério fundamental para a inclusdo das familias no Programa ¢ a renda per capita da
familia, ou seja, sdo incluidas preferencialmente, as familias com a menor renda. Quanto aos
valores do Programa Bolsa Familia, as familias recebem um minimo de R$ 15,00 e 0o maximo de R$
95,00. As familias sdo incluidas, via Cadastro Unico, por meio de sistema (software) desenvolvido
para esse fim; o Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome - MDS seleciona, de
forma automatizada, as familias que serdo incluidas no Programa a cada més. No programa Renda
Cidada estdao inclusas 21% das familias que recebem em média R$50,00(cingiienta reais). O
Programa Renda Cidada ¢ um programa de transferéncia de renda, que atende familias, em situagao
de pobreza, identificadas, pelo indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS, com renda mensal
"per capita" de até R$ 100,00, priorizando mulheres chefes de familia. E tem como objetivo,
conceder recurso financeiro temporario, visando a melhoria das condi¢des de subsisténcia das

familias, integradas com agdes socioeducativas e de geragao de renda.
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Outro programa citado por 7% das familias ¢ o Pro-social, com repasse no valor de R$60,00

(sessentareais). As familias sdo inseridas cadastradas e selecionadas pelo poder piiblico municipal.

Figura 11: Distribuicao das familias pelo salario
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Quanto ao total da renda familiar 39% registra girar em torno de um saldrio minimo e meio; 30%
menos que um salario minimo. Nessa faixa de renda, as familias vivem em condicdo de
vulnerabilidade social, estando sujeitas a participar dos programas de complemento de renda

implementados pelos governos federal, estadual e municipal.

5. Consideracgoes Finais

Conclui-se que as familias atendidas no Projeto Esperanca vivem em condi¢ao de vulnerabilidade
social, recorrendo a rede socio assistencial — principalmente aos servigos destinados a
complementacdo de renda, como forma de manter suas necessidades béasicas. A maioria da familias
¢ monoparental, chefiada por mulheres jovens, na faixa etaria entre 20 e 30 anos. Com relacdo a
inclusdo no mercado de trabalho, majoritariamente, ¢ em atividades relativas ao trabalho informal e
com baixa remuneragdo. Entende-se que este estudo possibilitara aos gestores do Projeto Esperanca
planejar a implantacdo de oficinas de geracdo de renda, o que contribuird para a melhoria da

condi¢do de vida da populagao residente no bairro “Sonia Maria”.
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Resumo

O Programa de Capacitacdo de Gestores Publicos Municipais para o Exercicio do Planejamento ¢ Gestdo do
Territério Municipal e Regional “Observatério das Cidades” constitui um conjunto de agdes cujo
desdobramento se efetivara a partir de duas diretrizes centrais: A configuragdo de um banco de dados sobre as
experiéncias de elaboracdo de planos diretores participativos visando a constituicdo de um Nucleo Regional
de Assessoria ao Planejamento e a criacdo do Observatorio da Cidade tem como objetivo principal o
acompanhamento das praticas de gestdo de politicas publicas, vinculando-as ao programa de educacdo
ambienta 1!'na rede escolar dos municipios. A ativid ade insere-se na perspectiva de promover agdes
multisetoriais associadas as praticas de gestao do territdrio, para que sejam indicativos a realizagdo
de pesquisa social aplicada vinculada a atividades de capacitagdo e assessoria ao desenvolvimento
de processos participativos na implementa¢do do planejamento municipal e regional.

Palavras-chave: planejamento municipal e regional, planejamento participativo; politicas
publicase capacitagdo e gestao
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Abstract

The Program for Qualification of Municipal Public Managers for the exercise of Urban and
Regional Planning “Research Center of Cities” is composed of a series of actions whose unfolding
will be accomplished by means of two direction lines: the configuration of a data base on the
experiences of elaboration of participative management plans aiming at the constitution of a
regional Center of Assessment to the Planning and the creation of the Research Center of Cities that
has as its main goal the supervision of the practices of management in public politics which is linked

to the Program of environmental education in the public schools of the cities.

Keywords: urban and regional planning, participative planning, public politics, qualification and

management

Resumen

El programa de capacitacion de gestores publicos municipales para el ejercicio de la planificaciony
gestion del territorio municipal y regional, “Observatorio das Cidades”, constituye un conjunto de
acciones cuyo desdoblamiento se efectuara a partir de dos directrices centrales: la configuracion de
un banco de datos sobre las experiencias de elaboracion de planos directores participativos, que
busquen la constitucién de un Nicleo Regional de Asesoria a la Planificacion; y la creacion del
Observatorio de la Ciudad, que tiene como objetivo principal el acompafiamiento de las practicas de
gestion de politicas publicas, vinculandolas al programa de educacion ambiental en lared escolar de
los municipios. La actividad se incluye en la perspectiva de promover acciones multisectoriales
asociadas a las practicas de gestion del territorio que sirvan de indicativo para la realizacion de
investigaciones sociales aplicadas, vinculadas a las actividades de capacitacion y asesoria al
desarrollo de procesos participativos en laimplementacion de la planificaciéon municipal y regional.

Palabras clave: planificacion municipal y regional, planificacién participativa; capacitacion y
gestion de politicas publicas

1. Introduciao

O presente artigo apresenta o trabalho desenvolvido na Universidade de Taubaté, mediante a Pro-
reitoria de Extensdo e Relagdes Comunitérias, destacando o Programa “Capacitagdo de Gestores
Publicos Municipais para o Planejamento Urbano e Regional”, identificado como Observatdrio das
Cidades. Trata-se de uma proposi¢ao, em andamento, a qual vem se associar ao esfor¢o institucional

de democratizar o acesso ao conhecimento académico a sociedade, visandoPropiciar a constru¢ao
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de subsidios de modo sistematico, tanto aos setores técnicos como aos segmentos populares, em.

especial aos estudantes da rede publica de ensino

Ao longo do artigo, apresentam-se as bases teoricas sobre a qual se desenvolveu a proposi¢ao, em
especial, destacando o complexo processo de urbanizagdo no Brasil. Destaca-se assim, a
urbanizagdo contemporanea e também os limites e perspectivas de seu desenvolvimento. No caso,
trata-se de compreender este processo, visando também ao seu desdobramento, para viabilizar a
participacao da sociedade na construgdo do territdrio planejado. Portanto, em esséncia, os objetivos
principais do presente Programa voltam-se a socializagdo do conhecimento produzido, mas
estabelecendo esta socializacdo numa linguagem acessivel a amplos setores da sociedade, inclusive
favorecendo a possibilidade de reciclagem dos setores técnicos dos érgaos publicos, muitas vezes,
com dificil acesso ao aprimoramento cientifico, em seu dia-a-dia.

Estes objetivos, assim, vém ao encontro do atual estagio e dificuldades encontradas no campo de
planificacdo e da participacao popular, como pode ser verificada na inexpressiva presenca e
discussao social dos atuais Planos Diretores Participativos, em andamento na regido do Vale do
Paraiba. Parte desta constatacao remonta ao desconhecimento destes instrumentos e, especialmente,
de seu papel de ordenamento da realidade futura das cidades e daregido, por parte destes agentes: da
sociedade e do quadro técnico.

Ao longo do texto, apresentam-se aspectos da metodologia e também de parte dos resultados ja

obtidos, como ainda, vislumbra-se algumas perspectivas de trabalhos em curso.

1.1 Objetivos

O presente projeto se estrutura, buscando construir canais para se estabelecer entre a produ¢ado do
conhecimento produzido, a possibilidade de ser sistematizada e disponibilizada a consulta publica
“on line” — Acervo de Dados organizados em Portal do Vale - como também mediante, a analise
critica dos dados por integrantes da propria rede de pesquisadores e colaboradores, além de contar
com contribui¢des da coletividade, oriunda de quadro técnico e social a ser capacitado. Este quadro,
compreendido como agentes multiplicadores da pratica participante da gestdo e planificacdo do
espago social e campo da planificacdo regional. Inicialmente, projetados a partir de experiéncia
piloto no municipio de Taubaté, a partir de construcao de parceria de trabalho com o poder executivo

municipal, além de outras institui¢des publicas, no caso relacionadas a rede escolar.

Soma-se a este 0 compromisso criar recursos técnicos para mediar o conhecimento produzido em
linguagem, ou seja, traduzir as informagdes codificadas pela academia e demais institui¢des, em
mensagens acessiveis, expressas em novas linguagens, préximas ao universo da populacdo, em
especial da rede escolar publica. Nesse caso, destacam-se a elaboracdo de produtos, como: Painéis,
Graficos, Historicos da Urbanizacdo (cartografias, fotos, textos elucidativos); Mapas (etapas do

processo histdrico e contemporaneo da urbanizacdo das cidades). Entre os objetivos especificos
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encontram-se: a producao de recursos técnicos para a socializa¢ao do conhecimento no tocante ao

processo historico de produgdao de urbanizagdo; a capacitacdo de quadro técnico no setor da

planificagdo daregido de geoinfluéncia do Vale do Paraiba paulista, mediante cursos e seminarios; €

a constituicao de Portal de Dados e Andlises sobre as cidades e regido do Vale do Paraiba paulista,

consolidando-se através de:

a) Criagdode paginaem web, aberta a consulta, em sistema de rede virtual;

b) Organizacdo de banco de dados referentes aos planos diretores dos municipios de Taubaté,
Tremembé¢ e Pindamonhangaba;

a) Elaboragio de painéis do processo historico das cidades e regido;

b) Capacitacao de quadro técnico de gestores e planejadores na tematica e a¢do participativa por
meio de cursos de extensao universitaria e pos-graduagao (lato sensu);

c¢) Criacdo de Seminarios internos e Foruns Coletivos para conhecer e ampliar as experiéncias, as
visOes presentes, voltados a capacitacdo do quadro técnico regional;

d) Estabelecimentos de pardmetros institucionais e técnicos, passiveis de serem orientadores do
desenvolvimento regional, compatibilizando demandas locais municipais € micro-regionais ao

desenvolvimento estadual e nacional.

2. Revisao Bibliografica

O processo de urbanizagao no Brasil imprimiu a organizagao do territério uma marca caracterizada
pela expansao periférica, pela segregagao socioespacial e desigualdade socioambiental, resultantes
das formas de inclusdo precaria aos quais foram submetidas amplas camadas da sociedade,
configurando assentamentos precarios, desprovidos de padroes urbanisticos, idealizados na esfera
do poder publico e referenciados nas premissas do planejamento urbano contemporaneo.

Autores como Maricato (1997, 2001) Rolnik (1997), bem como Villaca (1986), ja realizaram
exaustivas analises sobre esse processo.

O processo de urbanizagao no Brasil, que se acelerou na década de 1970, revelou a complexidade
dos problemas que passaram a constituir o cendrio das regides metropolitanas e aglomeragdes
urbanas. Um indicativo da velocidade desse processo e da dindmica socioespacial dele resultante se
revelou no fato de que, em 1950, a populagdo urbana representava 36% dos 18 milhdes de habitantes
do pais, ao passo que, em 2004, esse indice elevava-se a 82%, de um total de 169 milhoes de
habitantes, como apontam Ribeiro e Cardoso (1994).

Instaurados ao longo desse processo, os modelos de planejamento praticados tiveram perfil
eminentemente técnico e foram exercidos fundamentalmente na esfera do poder publico, como
setor que concentrava recursos disponiveis para investir nessa atividade, somado ao fato de se crere
que ndo havia cultura suficiente na sociedade para participar, de forma direta, das decisdes sobre os
destinos da gestdo do territdrio.

Entre os meados da década de 1960 e 1970, intensifica-se a hegemonia do Servico Federal de
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Habitagdo e Urbanismo (SERFAU) e o Centro de Estudos e Pesquisas de Administragdo Municipal
(CEPAM) para as cidades de médio e grande porte do Estado de Sao Paulo, como centros
irradiadores de parametros de planejamento territorial a serem aplicados em escala nacional.
O planejamento sempre se associou ao bindmio saber/agado - diagnostico /intervencao. Para Villaga
(1986), isso ¢ caracteristica de todo o pensamento urbanistico, desde socialistas utdpicos (Fourrier,
Owen), passando por tecnocratas como E. Howard e pelos modernistas, crenga no diagndstico
cientifico e natécnica (Plano Diretor) como receita de solucao para os “problemas urbanos™.
Isso demonstra a supremacia da razao tecnocrata no planejamento, que, para Villaga (1986), sempre
acabou tendo uma forte carga ideologica, e aqui no Brasil, marcado pelo dominio do discurso,
raramente foi aplicado.
Em linhas gerais, no Brasil, houve duas “linhagens* de planejamento: uma, que se inicia nos planos
de embelezamento, que gera os Planos Diretores de Desenvolvimento Integrado (PDDIs) e outra,
baseada nos Congressos Internacionais de Arquitetura Moderna (CIAMs), que gera Brasilia e uma
série de cidades novas de cardter moderno em seu planejamento.
O resultado, historicamente construido pelas praticas de planejamento, nao impediu que se
consagrasse:

-O contraste entre uma parte qualificada e uma parte que apresenta varios graus de
desqualificacdo, em geral maior do que a primeira;

-A reafirmacao de uma estrutura e de uma forma urbana que reproduzem a desigualdade
socioambiental;

-A ameagca as regides de preservacao ambiental, devido as ocupacdes ilegais realizadas de
forma precaria no territorio:

- As dinamicas do mercado imobilidrio como produtoras de desigualdades no prego da terra;

-Aampliacao de regides que apresentam fragilidades ambientais que se tornam a “valvula de
escape” das ocupacdes mais precarias, que nao conseguem ocupar as melhores partes da cidade.
Nesse sentido, duas questdes se apresentam correlatas no que tange a distancia entre planejamento e
as transformagdes objetivas no territorio que possibilitaram a configura¢ao de um cenario urbano
mais igualitario, ou ao menos, de minimizacao de contrastes.
A primeira refere-se ao hiato entre planejamento e gestdo, seja pela auséncia de processos,
instrumentos € mecanismos de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos resultados que
representassem legitimidade no corpo social, seja pela auséncia de correspondéncia entre as
diretrizes e instrumentos previstos e a alocagdo de recursos resultantes da formulagado e aplicacao do
or¢amento no ambito do municipio. A segunda refere-se a dificuldade de alcangar niveis de
desenvolvimento socioespacial compativeis com a promogado de justica social e de qualidade de

vida para a maioria dos habitantes dos municipios brasileiros.

O quadro resultante da emergéncia de problemas urbanos associados aos modelos de planejamento

praticados gerou, entre outros processos, o refor¢o das desigualdades promovidas pelo mercado
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imobiliario; a legitimacao das posigdes privilegiadas do territério com o estatuto de “regular” e
punindo os desfavorecidos com o estigma e com as dificuldades da “ilegalidade”; a elaboracdo de
Planos Diretores gigantescos, sem relacdo com a capacidade de investimento do poder publico; a
legitimagdo indireta de remogdes e despejos € o aumento da vulnerabilidade das areas de

preservacao ambiental frente as ocupacdes predatorias.

Ao longo dessas ultimas quatro décadas, cabe destacar as tentativas de profissionais da area de
planejamento urbano e regional, de movimentos sociais e de pesquisadores em promover debates e
propor alternativas aos modelos estabelecidos e a solugdo de problemas, tais como os ja
mencionados acima.

Com a regulamentac¢do dos postulados do Estatuto da Cidade, tornou-se evidente a preocupagao,
contida em seus artigos 40 a 43, que busca estabelecer as diretrizes e exigéncias para garantir a

participagao popular na gestdo do territério.

As Resolugdes 25 e 34 do entdo criado “Conselho das Cidades” contribuiram para reafirmar e
normatizar os parametros que consagram a participacao popular na gestao urbana.

Pensar sob a perspectiva da participacao popular € refletir sobre as possibilidades de se transferir
poder para setores mais amplos da sociedade, em busca de sua emancipacao e autonomia.

Essa possibilidade, no entanto, de transformacao das relagdes sociais € promog¢do de efetivo
exercicio de cidadania apenas se materializard, segundo Souza (2004), quando forem alcancados
estagios de desenvolvimento socioespacial que puderem ser medidos pelo grau de justica social e

niveis de qualidade de vida que se lograr atingir.

Mas, por que empregar o conceito de desenvolvimento socioespacial que, na contemporaneidade,
ampliou-se para desenvolvimento sustentdvel ou socioambiental? Socioespacial/ambiental, na
medida que entendermos como Souza (2004, p. 61), ser o espago/ambiente, palco, territdrio, recurso
em si, arena, lugar simbdlico, identitario, no qual se materializa a vida em sociedade e que se torna a
base material para o acesso as possibilidades de pertencer, de fato, a urbanidade e suas conquistas.

Actese produzida por Henri Lefebvre (1968, apud Reschilian, 2004) ¢ esclarecedora quanto ao papel
do espago, ou seja, do territdrio, como meio que possibilita ao capital se reproduzir e garantir
controle social a uma minoria da populacao habitante da cidade. Sensiveis a essa compreensao,
setores da intelectualidade brasileira, associados, muitas vezes, a setores organizados da sociedade
civil e a movimentos sociais passar am a empreender uma jornada na busca da reversdao de um
quadro de ocupagdo e gestdo do territdério que contribui, cada vez mais, para a segregagao e

espoliagdo urbanas e para formas de inclusao precaria.

O cenério, no qual o principio da participagdo popular e a perspectiva de gestdo democratica da

cidade se afirmam, deriva de um consenso no qual a complexidade das questdes urbanas
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resultantes da dinamica socioespacial contemporanea requer envolvimento de diferentes atores
sociais na busca de legitimacao de agdes, visando ao alcance de desenvolvimento mais equilibrado.
Torna-se importante ressaltar que, em que pesem as diretrizes do Estatuto da Cidade e as resolugdes
25 e 34 do Conselho das Cidades no que tange a participacao popular e a gestdo democratica da
cidade, héd um longo caminho a percorrer para o cumprimento de tais pretensoes. As possibilidades
ou a efetividade destas diretrizes poderdo se dar, na medida em que se permita aferir na organizagao
do territorio aamplificagdo dos niveis de qualidade de vida e de justi¢a social, promovidos nas a¢des
de planejamento.

Porém, o que parece ser essencial para a constru¢cao de uma a¢ao autonomista e emancipatoria da
sociedade, na perspectiva da elaboracdo do planejamento territorial de forma participativa, € a
capacitacdo e qualificacdo dos atores sociais, especialmente os representantes dos setores
populares, uma vez que sdo esses, os grupos sociais mais afetados pela falta de investimentos

publicos e pela precariedade das estruturas habitacionais urbanas.

Hé que se ressaltar um outro elemento importante a ser considerado para a elaboragdo de processos
participativos constitutivos de um novo planejamento. As diretrizes do Estatuto da Cidade
transferiram ao municipio a atribui¢ao de legislar sobre o uso do territdrio, incluindo a 4rea rural. Ou
seja, cabera aos municipios a tarefa de planejar o conjunto do territdrio em sua totalidade.

Se mencionamos a importancia de qualificar e capacitar os atores sociais, sera preciso capacitar os
técnicos de planejamento para desenvolver métodos e pardmetros apropriados de andlise da
dindmica socioespacial rural, incluindo-se nesse contexto as expectativas e perspectivas
socioculturais dos moradores da denominada zona rural. A situagdo se torna mais complexa, na
medida em que, atualmente, ha contingentes populacionais habitantes de municipios, cuja atividade
econdmica, seja de individuos ou familias, seja daquela desenvolvida na propriedade rural, ndo se

associam diretamente a atividades de agricultura, pecudria piscicultura, granjas, etc.

3. Materiais e Método

Logo no inicio do trabalho verificou-se a necessidade de se desenvolver pesquisa e de se fazer
levantamento de dados cartograficos, bibliograficos e documentais sobre a elaboracdo e
desenvolvimento dos planos diretores dos municipios de Taubaté, Tremembé e Pindamonhangaba,
como um “projeto piloto”, para, posteriormente, expandir a metodologia de trabalho,
gradativamente, aos demais municipios do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira.
Os dados, arquivos digitais e publicacdes oficiais, foram adquiridos junto as prefeituras, agéncias
governamentais, organizacdes ndo-governamentais € aos movimentos sociais envolvidos no

processo de elaboragdo dos planos diretores dos municipios citados.
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A cartografia disponivel e suas interpretacdes foram organizadas em um banco de dados, no qual
foram normatizados metologicamente para posteriormente serem disponibilizados em um /link
intitulado “Observatoério das Cidades”, no site da Universidade de Taubaté.

Tais produtos cartograficos digitais originalmente estavam disponiveis em formato DXF e DWG,
referentes as caracteristicas espaciais urbanas, plano viario, estrutura de saneamento basico (agua e
esgoto), e demais mapas tematicos. Apos analise e normatizagdo, foram transformados em

extensdes WMF, para fins de disponibiliza-los por meio da internet.

Uma vez analisados os dados referentes as agdes dos planos diretores municipais e estipulados os
parametros institucionais referentes as singularidades e semelhancgas de cada proposta municipal, o
“Observatorio das Cidades” se propde a oferecer aos respectivos 6rgaos publicos, organizagdes civis
municipais (conselhos municipais, associagdes de moradores, Camara Municipal etc), funcionarios
municipais direta ¢ indiretamente envolvidos com a questdo organizacional, cursos de extensao

universitaria de capacitagdo técnica nos quais a tonica central seja a gestao publica.

O estreitamento das relagdes entre o “Observatorio das Cidades”, o “Consoércio de Desenvolvimento
Integrado do Vale do Paraiba” (CODIVAP) e os produtos obtidos mediante tal parceria, permitira

subsidiar a constitui¢do de um Nucleo Regional de Planejamento e Gestao Territorial.

O Nucleo Regional de Planejamento e Gestao Territorial NURPLAGET) apresentar-se-ia como um
espaco para a discussao, analise de questdes de ordem de planejamento e gestao territorial regional, a
fim de apresentar propostas de a¢cdes académico-praticas aos municipios regionais.

Por fim, como produto voltado & comunidade escolar, sobretudo no que se refere a formagao e
multiplicagdo de futuros agentes sociais envolvidos com a questdo organizacional municipal, o
observatdrio das cidades promoverd, por meio de acao junto a rede escolar, programa de educacao
ambiental e acdo cidada para o exercicio da participacdo social, atuando junto as secretarias e
diretorias de ensino dos municipios da regido, enfatizando o municipio de Taubaté, através da
integracdo das atividades de extensdo educativa, voltadas ao trabalho de constituicdo de painéis
sobre a urbanizagao e planificagdo dos municipios de geo-influéncia da regido do Vale do Paraiba, e
a sua socializagdo junto a rede escolar publica municipal e estadual dessa regido, mediante a
utilizagdo de linguagens acessiveis e adequadas para sua interagdo com as diversas faixas etarias

escolares do Ensino Fundamental e Médio.
4. Resultados preliminares
Ap6s a fase de levantamento de dados e informagdes referentes aos municipios do “projeto piloto”

(Taubaté, Tremembé e Pindamonhangaba), andlise e sistematizagdo das informagdes, verificou-se

que:os planos diretores dos municipios relacionados estdo em sua fase final de elaboragdo e
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apresentacao. Mesmo assim, observa-se que nao houve, em nenhum momento, uma aproximagao
entre as equipes de elaboragdo, sobretudo nas discussdes que envolvem questdes de contexto
microregional (tratamento de residuos, mananciais de abastecimento, sistema viario e de

transporte, politicas de habitacdo, lazer e saude, etc).

Em relacdo ao desenvolvimento do site “Observatorio das Cidades™ foi necessario efetuar o
tratamento dos dados, em especial das imagens e cartas tematicas, com o objetivo de criar uma
uniformidade de apresentacdo, leitura e adequacdo da linguagem para que eles pudessem ser

veiculados narede virtual.

Paralelo a esse trabalho, prop0s-se a criagdo de um curso de extensao universitaria intitulado “Plano
Diretor Participativo: desafio e perspectivas na implantacdo” com um total de 24 horas, voltado a
comunidade académica regional, técnicos municipais e a sociedade civil organizada, sobretudo as

associagdes de bairros.

Considerando a divulgagdo de atividades vinculadas ao “Observatério das Cidades”, a equipe
ministrou ciclo de palestras com as tematicas de alternativas de transporte ptblico urbano e, gestao

socioambiental urbana. Além de programas na Radio e TV UNITAU e TV Metropolitana.

Nas escolas publicas municipais, foram desenvolvidos 6 ensaios pelos estudantes do 2° ano de
Arquitetura e Urbanismo, na disciplina de Fundamentos Socioecondmicos da Arquitetura Urbana
(Oliveira e Reschilian). Nestes trabalhos os alunos desenvolveram os conteudos aprendidos sobre a
urbanizag¢do brasileira, desdobrando-os em temas para os estudantes da rede escolar, associados a

realidade dos bairros das escolas envolvidas.

A partir desses ensaios, € nos realizados nos anos anteriores, a equipe de estudantes do
“Observatorio das Cidades” esta retomando a bibliografia bésica estudada (Oliveira, 1982, O
Estado Urbano no Brasil), para desenvolver recursos pedagogicos apropriados a linguagem das
séries da Educagdo Basica. Parte desse trabalho foi exposto na feira de profissdes da Universidade
de Taubaté no ano de 2007, sob o titulo de “Acerte o Passo”, destacando a parte de audiovisual e de

painéis, além de monitoria aos estudantes/visitantes.

O conjunto desse trabalho, ainda em estruturagdo e aplicacdo, estd servindo de base para a
continuidade dos trabalhos junto a rede escolar, ainda nesse ano letivo de 2007, com previsdo para
os anos de 2008, buscando socializar o acesso ao conhecimento sobre a urbanizagao brasileira, em

especial em contraponto aos estudos da urbanizagdo da realidade taubateana.

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensao e Rela¢gdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

81



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

Referéncias

CHAUI M. O que ¢é ideologia. Sao Paulo: Brasiliense, 1980. (Primeiros passos, 13)

COELHO, T. O que é utopia. Sao Paulo: Brasiliense, 1980. (Primeiros passos, 12)

DEAK, C.; SCHIFFER, S. R. (Org.) O processo de urbanizagio no Brasil. Sio Paulo.
FUPAM/EDUSP, 1999.

FERNANDES, F. A Revolucido burguesa no Brasil: Ensaio de Interpretaciao Socioldgica. 3.
ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.

FURTADO, C. Formacao econdomica do Brasil. 4.ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961.
IGLESIAS, F. Historia e Ideologia. Sio Paulo: Perspectiva, 1981.

KOWARICK, L. (Org.) .As Lutas sociais e a cidade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1988.
MARICATO, Erminia. Habitac¢ao e cidade. Sao Paulo: Atual, 1997.

MARICATO, Erminia. Brasil cidades: alternativas para a crise urbana. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2001

OLIVEIRA, F. O estado e o urbano no Brasil. Revista Espaco e Debates. Sao Paulo, Cortez,
1982.

OLIVEIRA, J. O. S. de. A quem interessa a urbanizacio clandestina? Sao Carlos - SP,
Disserta¢dao (Mestrado em Arquitetura) - EESC-USP, 1991. (Mimeogr.)

Dos campos da Mantiqueira aos Campos do Jordao. Sao Paulo. Monografia
apresentada a disciplina Apropriagdo da Terra e Trama Urbana no Brasil do curso de doutorado
da FAUUSP, 1992.

A estiancia moderna internacional: A experiéncia do CPEU - FAUUSP em
Campos do Jordao - SP. In: SEMINARIO DOCOMOMO BRASIL, 2, 1997, Salvador. Anais
... Salvador: UFBA, 1997.

A estiancia moderna internacional. Sdo Paulo. Trabalho apresentado a disciplina
Os processos de Planejamento e de Projeto Urbano do curso de doutorado da FAUUSP, 1992.

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

82



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

PRADO JR., C. Historia economica do Brasil. 9.ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1965.

QUEIROZ RIBEIRO, L.C. e PECHMMAN, R. (Org.) Cidade, povo e nagao: génese do
urbanismo moderno. Rio de Janeiro: Civilizacao brasileira, 1996.

QUEIROZ RIBEIRO, L. C. Transferéncia, empréstimos e tradugdes na formagao do urbanismo
no Brasil. In: QUEIROZ RIBEIRO, L.C.; PECHMMAN, R. (Org.) Cidade, povo e nagao:
génese do urbanismo moderno. Rio de Janeiro: Civilizagdo brasileira, 1996.

QUEIROZ RIBEIRO, L. C.; CARDOSO, AA.L. Da cidade a nagdo. Génese ¢ evolucao do
urbanismo no Brasil. In: QUEIROZ RIBEIRO, L.C.; PECHMMAN, R. (Orgs.) Cidade, povo e
nacio: génese do urbanismo moderno. Rio de Janeiro: Civilizagdo brasileira, 1996.

RESCHILIAN, P. R. Elementos de Construcio do Ensino de Historia da Arquitetura
Brasileira e Exemplos de sua Divulgacio em Sao Paulo: 1994-1999. Sdo Paulo: FAU/USP,
1999.

RESCHILIAN, P.R. A Producio de Assentamentos Precarios em Sao José dos Campos: a
Favela Nova Tatetuba, um Exemplo para Analise. Tese de doutoramento. Sao Paulo:
FAU/USP, 2004.

RIBEIRO, L. C.; CARDOSO, A. L. Planejamento urbano no Brasil: paradigmas e experiéncias.
Revista Espaco e Debates. Sao Paulo, NERU, n.: 37, p.77-89, 1994.

SCHIFFER, S. R. Sio Paulo como pélo dominante do mercado unificado nacional In: DEAK, C.

SCHIFFER, S. R. (Orgs.) O processo de urbanizaciao no Brasil. Sao Paulo: FUPAM/EDUSP,
1999.

SOUZA, M. L. Mudar a cidade: uma introducio critica ao planejamento e a gestao
urbanos. 3.ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2004.

SZMRECSANYI, M. I. Produgdo, apropriagdo e organiza¢ao do espago na economia cafeeira:
contrastes entre o Vale do Paraiba e o Oeste Paulista (/800-1930). Revista Sinopses, Sao Paulo,
FAUUSP, n.5. 1984.

. Rio e Sao Paulo: Raizes da Substituicao da Metropole Nacional. In: Revista USP, Sao
Paulo: EDUSP, n.17, mar./mai. 1993.

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensado e Rela¢gdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

83



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

TOPALOV, C. Da questdo social aos problemas urbanos: os reformadores e a populacao das
metropoles em principios do século XX. In: QUEIROZ RIBEIRO, L.C.; PECHMMAN, R. (Orgs.)
Cidade, povo e nagao: génese do urbanismo moderno. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
1996.

VILLACA. Flavio. O que todo cidadao precisa saber sobre habitacdo. Sao Paulo: Global, 1986.

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensado e Rela¢gdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008 84



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

Projetos de Extensao de longo prazo: a possibilidade de avaliar impacto social

Long term Extension: the possibility to evaluate the social impact

Proyectos de Extension a largo plazo: posibilidad de evaluar el impacto social
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Resumo

O propésito do artigo ¢ o de discutir que as possibilidades de se avaliar impacto social por meio de
projetos de extensao se efetivam pela sua amplitude, especialmente quanto ao prazo de execucao.
Para tanto, € preciso apreender que esta se falando de projetos extensionistas com caracteristica de
contribuir para mudangas sociais de profundo e longo alcance, posto que, em geral, o requisito de
extensdo pressupoe a intervengdo numa dada realidade. Ocorre que gerar impacto (mudanga na
qualidade de vida da populacdo de forma constitutiva), primard, segundo o que se defende nesse
artigo, uma intervenc¢ao que permita a execug¢ao planejada, construida com os sujeitos envolvidos,
avalia¢do e monitoramento permanente. A discussao se baseia no projeto de extensao realizado pelo
Departamento de Servico Social da Universidade de Taubaté (UNITAU), sob o titulo “Projeto de
Assessoria e Supervisdo a Implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social aos municipios do
Vale do Paraiba, Litoral Norte e regido Serrana”. A metodologia do projeto parte de uma avaliagdo
conjunta com os gestores da assisténcia social para definir estratégias e modalidades a serem
desenvolvidas. Portanto, parte de uma experiéncia concreta, em andamento e que se iniciou em
fevereiro de 2007.

Palavras-chave: assisténcia social, impacto social e extensao

Abstract

The aim of present article is to discuss the idea that the possibilities of evaluating the social impact
brought about by extension projects are achieved through their range, mainly when execution terms
are concerned. Furthermore, its necessary and understanding on what extension projects aiming
atwide range social changes are, assuming that, in general, university extension implies intervention
in a given reality. It occurs that generating social impact (changes in the quality of life of the
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population in a constitutive manner), according to what is assumed in this article, will imply an
intervention which allows for a planned execution, built up with thesubjects involved, evaluation
and permanent monitoring.The present discussion is based on the extension project develop by the
Department of Social Work of Universidade de Taubaté (UNITAU), entitled “Assessment and
Supervision to the implementation of the Single System for Social Work to the cities in Vale do
Paraiba, including the North Coast of Sdo Paulo and its outskirts. It is a ongoing concrete
experience, which started in February 2007.

Keywords: social work, social impact, extension
Resumen

El objetivo de este articulo es discutir sobre las posibilidades de evaluar el impacto social por medio
de proyectos de extension, que se realizan en su amplitud, especialmente en lo que se refiere al plazo
de ejecucion. Por lo tanto, es necesario saber que los proyectos extensionistas poseen la
caracteristica de contribuir con mudanzas sociales de profundo y gran alcance, ya que por lo
general, el requerimiento de extension presupone la intervencion en una determinada realidad.
Generar un impacto; es decir, mudar la calidad de vida de la poblacion de forma constitutiva
reflejara, segiin lo que se defiende en este articulo, una intervencién que permita la ejecucion
planeada, construida con los sujetos involucrados, evaluacién y monitoramiento permanente. La
discusion se basa en el proyecto de extension realizado por el Departamento de Servicio Social de la
Universidad de Taubate (UNITAU), bajo el titulo “Proyecto de Asesoria y Supervision de la
Implantacion del Sistema Unico de Asistencia Social a los municipios del Vale del Paraiba, Litoral
Norte y region Serrana”. Por lo tanto, parte de una experiencia concreta, en andamiento y que se

inicio en febrero de 2007.

Palavras clave: assistencia social, impacto social, extesion

1-Introducao

O propdsito do artigo ¢ o de discutir que as possibilidades de avaliar impacto social por meio de
projetos de extensdo, se efetivam pela sua amplitude, especialmente quanto ao prazo de execugao.
Para tanto, € preciso apreender que esta se falando de projetos extensionistas com caracteristica de
contribuir para mudangas sociais de profundo e longo alcance, posto que, em geral o requisito de,
extensdo, pressupde a interven¢do numa dada realidade. Ocorre que gerar impacto, ou seja,
mudanga na qualidade de vida da populacdo de forma constitutiva primara, segundo o que se
defende nesse artigo, uma intervencdo que permita a execugdo planejada, construida com os
sujeitos envolvidos avaliagdo e monitoramento permanente. A discussao se baseia no projeto de
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extensao realizado pelo Departamento de Servico Social da Universidade de Taubaté (UNITAU),
sob o titulo “Projeto de Assessoria e Supervisio a Implantagio do SistemaUnico de Assisténcia
Social aos municipios do Vale do Paraiba, Litoral Norte e regido Serrana”. Portanto, parte de uma
experiéncia concreta, em andamento e que se iniciou em fevereiro de 2007.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (resolugio federal n. 145/05), normatiza a Politica Nacional
de Assisténcia Social aprovada em 2004. Constitui a universalizagdo da assisténcia social como
politica publica e normatiza sua gestdo em nivel nacional. Significa afirmar que todos os entes
federados deverao implementé-lo num prazo de oito anos, a fim de garantir um sistema de prote¢ao
social, além disso, implica em repasse de verbas dos niveis federal e estadual no que dizem respeito
ao ambito de suas competéncias. Desde 1993, com a aprovagao da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS — Lei n°® 8.742 de 7 de dezembro de 1993), ja esta posta a necessidade de
municipalizacao da assisténcia social, a exemplo da satide e da oficializagao da mesma no campo da
seguridade social. No entanto, sua consolidagao so se apresenta a partir de 2004, quando diversos
segmentos ligados a defesa da assisténcia social como politica publica e no campo dos direitos
sociais, consegue aprovar a primazia do Estado em sua condugdo e apos anos de tentativa de
repassa-la ao chamado terceiro setor no periodo de gestdao do ex-presidente da Republica Fernando
Henrique Cardoso (OLIVEIRA, 1995).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2005, p. 32-33), dispde, como principios e diretrizes, o

que segue:

a) Principios:
- Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica;
- Universalizag¢do dos Direitos Sociais, a fim de tornar o destinatario da a¢do da assistencial
alcangavel pelas demais politicas ptblicas;
- Respeito a dignidade do cidad@o, a sua autonomia ao seus direitos a beneficios e servigos de
qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade;
- [gualdade nos direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;
- Divulgag¢@o ampla de beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e de critérios para sua concessio;

b) Diretrizes:

- Descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacdo e execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando
unico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

- Participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulac¢do das
politicas publicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis;

- Primazia e responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de Assisténcia Social em
cadaesfera de governo;

- Centralidade na familia para concepgdo e implementacdo dos beneficios, programas e
Servigos.

Revista de Extens&o da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensado e Rela¢gdes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

87



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

A complexidade que envolve concretizar tais principios e diretrizes resulta de um processo
histérico-cultural que manteve a assisténcia social no limbo das politicas publicas, utilizada para
acomodar e/ou minimizar pressoes da demanda resultante das expressoes da questao social. O fato
de lidar prioritariamente com repasse de recursos tendo como contrapartida o retorno ao emprego,
traduzido na sociedade como trabalho, fez com quem necessite da assisténcia social, um sujeito
individualizado em suas necessidades, inclusive enquanto familia, analisado como merecedor ou
ndo da assisténcia, atribuindo forte valor moral ao atendimento e, ainda, moeda de troca em favor da

politica, conhecido como o clientelismo patrimonialista.

Estamos falando, portanto, em rupturas, com paradigmas tanto tedricos quanto praticos, na
elaboragdo e execucdo da assisténcia social, os quais sobrevivem nas entranhas dos gestores,
trabalhadores sociais, populagdo e parcela da intelectualidade, que ainda perpetua uma concepgao
da assisténcia como atividade compensatoria, provisoria e, portanto, de menor importancia, a ser
inclusive, eliminada, numa perspectiva idealista de outro modelo de sociedade. O grande desafio ¢ a
apreensao do processo historico brasileiro e a fungdo estratégica, no Brasil, de uma assisténcia que
prime por contribuir para uma sociedade que se aproprie da participacdo como direito. Para tanto, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), estabelecerd a implantagdo de um sistema de
protecao social, que responda as necessidades sociais e coletivas, por meio da provisdo de medidas
bésicas e especiais.

A protecao social basica se inscreve por meio de um conjunto de agdes, cuidados, atengoes,
beneficios e auxilios, para a reducao e/ou prevengao dos riscos e vulnerabilidades sociais. No caso,
consideramos risco social, a exposicao de familias e individuos a violagdo de direitos coletivos e
desvantagens sociais, que, em geral, estdo relacionados as vulnerabilidades que se explicitam nas
condigdes sdcio-econdmico-politicas e culturais, a que esta submetida a maior parcela da populagao
brasileira, ou seja, vitimas da desigualdade social. Esse conjunto de agdes estd relacionado ao
mapeamento das vulnerabilidades sociais e contextos de risco, e prevé, dependendo do porte dos
municipios, a instalacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS (PNAS, 2005, p.
90-91). Aplica as garantias de acolhida, seguranca social de renda, seguran¢a e convivio ou vivéncia
familiar, comunitéria e social, seguranca de desenvolvimento da autonomia individual, familiar e
social e a seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais. A organizagdo dos CRAS's,
deveassim, ter como referéncias a defesa social e institucional, a vigilancia socioassistencial e a
constituicdo de uma rede socioassistencial, que envolve a articulacdo com os 6rgaos publicos e
privados. A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), também estabelecera a Prote¢ao Especial,
que se volta a protecao de familias e individuos em risco social € com direitos violados, tendo como
base o estudo do territério e complexidade/diversidade de tais riscos. Assim, busca, por meio da

implantacdo de Centros de Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS), a protecdo de
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O atendimento, portanto, se pauta pela constituicdo de equipes qualificadas e que possam interagir
com a protecdo basica e Orgdos relacionados a justiga. Salienta-se que a implantagdo de tais
protecdes esta intrinsecamente ligada a intencionalidade dos gestores publicos municipais, como
condic¢do politica de sua efetivagdo a realidade local, como requisito or¢amentario/financeiro para
sua aplicabilidade e a competéncia de gestdo e de trabalho para sua incorporacao pratica. Isso

demanda: negociacao, pactuacao, qualificagdo permanente € monitoramento das acoes.

Nessa perspectiva, o Departamento de Servigo Social da Universidade de Taubaté e a Pro-Reitoria
de Extensao e Relacdes Comunitarias, lancaram o Projeto de Extensao “Assessoria e Supervisao a
Implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social aos municipios do Vale do Paraiba”, hoje

estendidos aos municipios do Litoral Norte e Regido Serrana.

A Universidade se legitima por suas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, o que destaca a
importante inser¢ao em nivel regional da UNITAU. Significa a preméncia em desenvolver projetos
vinculados as necessidades regionais, traduzidos por pesquisas que se constituam a base de
formacdo académica e retornem a comunidade como produto que venha a efetivar mudangas
sociais.

Os municipios precisam desenvolver agdes que contemplem tanto a realidade local, como fatores
que sdo determinados pelo contexto social mais amplo. Trata-se, portanto, de uma mudanga de
padrdes e conceitos na area da assisténcia social, que exigem pesquisa constante e ainda, o

envolvimento de variados segmentos sociais.

Para cumprir a Politica Nacional de Assisténcia Social, condigdo, requisito, inclusive para repasse
de recursos financeiros, os municipios deverdo empreender esfor¢o que estd relacionado a
capacidade de diagnosticar arealidade local e definir padrdes de assisténcia social basica e especial,

de média e alta complexidade, constituindo assim, a rede de protecao.

Nesse sentido, a Universidade pode e deve instrumentalizar esses municipios, por meio de pesquisa,
assessoria e supervisao, a implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, o que colocara a
Universidade cumprindo sua func¢do vital de pesquisa, ensino e extensao voltada a comunidade.
assim, ter como referéncias a defesa social e institucional, a vigilancia socioassistencial e a
constituicdo de uma rede socioassistencial, que envolve a articulagdo com os 6rgaos publicos e

privados.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social no contexto do Vale do Paraiba

O Vale do Paraiba congrega 43 municipios que apresentam um porte demografico que variam entre
menos de 10 mil a 600 mil habitantes, os quais se caracterizam pela diversidade economica,
histdrica e social, ainda que guardem semelhangas quanto as repercussdes do processo historico
brasileiro. Pode-se, inclusive afirmar que o Vale do Paraiba viveu os momentos de mudancas
politicas e econdmicas de maneira intensa. Como tal, as contradi¢des estdo presentes no cotidiano
desses municipios. A regido apresenta municipios ainda dependentes de uma economia agraria,
tendo desenvolvido o setor de servicos. Por resquicios de uma politica clientelista e populista, o
tratamento dado a assisténcia social enfrenta o paradoxo de precisar avangar em fun¢do de uma
direcao legal, o que significa romper com essa concepgao, € a pressao local pela manutengdo do
assistencialismo que se vincula a reproduc¢ado dos poderes constituidos. Contudo, os municipios cuja
industrializagdo impulsionou o crescimento, vivem de forma mais veemente as conseqiiéncias do
neoliberalismo. Trata-se tanto do processo de precarizacao das relagdes de trabalho e desemprego,
como da perspectiva de privatizagdo do Estado. Trabalhar na implantagdo do SUAS, portanto, ¢
assumir a tentativa de estabelecimento da assisténcia social como politica de direito, numa
conjuntura adversa. Até porque, como Brisola (2003) avalia, o Vale do Paraiba convive com duas
modalidades de pobreza. Aquela concentrada no chamado Cone Leste, que € resultado da derrota da

politica agraria (1920/1930) e a que vive das repercussdes do neoliberalismo.

Importante ressaltar que, entre outras diretrizes, o SUAS determina a necessidade de se concretizar
o sistema de protecao social pela 16gica dos territorios, o que significa ultrapassar fronteiras para
qualificar a implantagdo de servicos que atendam as necessidades da populagdo, nao apenas pelo
corte da renda, mas incorporando a dimensdo cultural. Exige, portanto, enfrentar conceitos
arraigados na moral que manteve no Brasil, a assisténcia no patamar de barganha politica,

manutencao de status quo e controle dos pobres.

Em estudo recente sobre a implantagio do Sistema Unico na Regido, Souza (2006), sinaliza, em suas
conclusdes, importantes consideracdes. Entre outros pontos relevantes, destacamos alguns. Levanta
que h4a um atraso no nivel de gestdo na area da assisténcia social em relagdo ao Brasil, o que indica
que um dos principios da Lei Organica da Assisténcia Social estd aquém da necessidade. Tanto
aonomenclatura como o lugar da assisténcia social na estrutura organizacional dos municipios ¢
diversificado, o que dificulta a visibilidade da assisténcia e a escamoteia como politica publica. Nao
ha incorporagdo quanto as funcdes de vigilancia e defesa de direitos socioassistenciais,
predominando a idéia quefetivar assisténcia é exclusividade da prestagdo de servigos. E precis
superar tal ativismo, a fim de se constituir a assisténcia como resultado de pesquisa, estudo e
principalmente, participagdo dos usudrios. Além disso,e chama atengdo para a burocratizagao dos

Conselhos Municipais da Assisténcia, que acaba por fragilizar uma das mais importantes diretrizes
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desse processo que € o controle social. Por fim, Souza (2006, p.176) dira:

[...] o atual estagio em que e encontra a gestdo da politica de assisténcia social em seus
diferentes aspectos demonstram a baixa expressdo politica da assisténcia social,
permanéncia de sua inespecificidade, timido alcance de protegdo social ndo contributiva e a
prevaléncia do carater privado em detrimento do publico.

Essas breves consideragdes, remetem ao enorme desafio que os municipios brasileiros ja estdao
enfrentando, em especial os protagonistas da area de assisténcia social, cuja responsabilidade esta
em construir um sistema nacional de protecao social, a partir da qualificagdo dos municipios. As
tarefas estdo em diferentes e complementares ordens. Da incorporacao da pesquisa como condigao
de trabalho, passando a capacitagdo dos sujeitos e a implantag@o de servigos em rede, aos municipios
compete operacionalizar a politica. No entanto, entende-se que a Universidade possui a
responsabilidade de instrumentalizar a regido para tal empreitada, o que significa reverter ao proprio
processo de formagdo profissional a realidade regional com a garantia do rigor das dimensdes de
ensino, pesquisa e extensdo. Os objetivos do projeto compreendem:

-Apoiar os municipios do Vale do Paraiba no processo de implantagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social;

-Garantir o cumprimento da fun¢do social da Universidade no que diz respeito a participacdo no
desenvolvimento daregido do Vale do Paraiba;

- Sistematizar e produzir dados sobre a Regido do Vale do Paraiba;

- Inserir os alunos de Servico Social em a¢des voltadas a melhoria darealidade social naregiao;

- Possibilitar capacitagdo continuada aos profissionais da Assisténcia Social no Vale do Paraiba.

A metodologia de intervenc¢do, além de contatos e divulgacdo de ambito institucional, prevé a
efetivacdo de modalidades a partir das necessidades apontadas pelos municipios requisitantes,
como veremos a seguir. Salienta-se que, para 2007, a contrapartida dos municipios restringiu-se ao
transporte e alimentacao dos professores e alunos. Para 2008, estuda-se a possibilidade de repasse

de bolsa de estudos aos alunos extensionistas.

2—Modalidades do Projeto e suas expressoes na assisténcia social

2.1. Consultoria e assessoria aos gestores municipais para discussao de estratégias com o objetivo de
adequagdo da Assisténcia Social ao Sistema Unico de Assisténcia Social. Tal eixo est4 vinculado ao
estabelecimento de contrato e demais modalidades a serem desenvolvidas. Sdo realizados encontros
com os gestores, para apresentacdo do municipio e da realidade da assisténcia social local e
posterioraprovagao da proposta. Essa modalidade ¢ a Uinica que se caracteriza como requisito as

demais, podendo, inclusive ser a unica a ser efetivada.
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Nos municipios em que o projeto estd atuando — total de sete até o momento, dependendo do porte,
da realidade e das necessidades, a tarefa de assessorar e dar consultoria aos gestores quanto a
implantacdo do SUAS, assume a dimensao total do projeto. Observa-se que o cadastramento dos
municipios no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, levou-os a enquadrar os
projetos que desenvolviam a fim de se habilitarem e ndo perder os financiamentos. Isso ndo foi
suficiente para a execugdo da assisténcia nos moldes da PNAS e nem sequer a compreensao das
mudancas a serem realizadas para tal. Dessa forma, a discussao sobre o significado da assisténcia
em outro patamar, tem exigido a dedicag¢do junto aos gestores diretos da assisténcia social, bem
como ogestor do poder executivo, quando se trata de abordar mudanga de estrutura, orgamento e
realizagdo de concurso publico. De todo o modo, essa primeira modalidade pode acumular com as
demais, posto que essa negociacao fundamenta-se como um processo dindmico. Dos municipios em
assessoria, apenas um apresentou como demanda inicial, a necessidade de adequagao da estrutura
do orgdo da assisténcia e levantamento de funcdes a serem enquadradas como cargos, tanto
comissionados quanto efetivos. Para isso, o projeto dedicou-se a estudar alguns organogramas ja
adequados e propor aquele que contemplasse a realidade municipal, cm descri¢ao de atividades e
atribui¢cdes para cada organismo interno. Os demais demonstraram preocupacdo com o0
mapeamento das vulnerabilidades para adequar o trabalho dos CRAS e CREAS, bem como a
capacitacdo da equipe de trabalhadores sociais, foco ao qual o projeto tem se pautado: considerar a
dimensao interdisciplinar na elaboragdo e execucao dos projetos sociais, bem como a participagao

dos usuarios da assisténcia.

Nessa fase, o projeta levanta dados gerais dos municipios, por meio de um instrumental on line, para
elaborar proposta completa nas modalidades apontadas, incluindo estratégias, custos € cronograma.
Importante lembrar que, como projeto de extensao, ha necessidade de aprovagao de Lei Municipal,
autorizando convénio com a UNITAU e elaboragdo de termo aditivo para a especificidade
doprojeto. Esse também se caracteriza como um momento de negociagdo, que tem possibilitado a
aprovacao de Lei em diversos municipios (dos sete, apenas dois tinham convénio com a

Universidade), o que abre a possibilidade de inser¢ao de outros projetos de extensao.

2.2. Realizacao de levantamentos e pesquisas locais para sistematizagdo de dados que subsidiem a

adequacao da assisténciaa o SUAS:

Tal modalidade pode-se dizer que € o processo de mapeamento socioterritorial propriamente dito.
Dos sete municipios, cinco o definiram como prioridade, sendo um deles, em conjunto com a
estruturacao da Secretaria e outro, em conjunto com a capacitacao. A condi¢do mais importante do
mapeamento € entendé-lo como um instrumento estratégico para a defini¢do das agdes. Requer a
leitura e cruzamento de dados ja existentes, entre os quais o censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), os estudos da Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados
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(SEADE), os produzidos pelo municipio, em geral como pesquisa de instrumenta¢do dos Planos
Diretores, os dados produzidos pelo Programa Satde da Familia e aqueles concentrados na propria
assisténcia social, apresentados de forma empirica, mas que podem ser formatados com
consisténcia, para a manutencao de um banco de dados.

Ainda que a importancia da postura investigativa sempre estivesse presente, a dimensdo que alca
com o SUAS, o constitui como uma nova demanda para os trabalhadores sociais e, ao realizé-lo,
temos apreendido a necessidade de capacitagdo especifica para cumprir essa tarefa. Ai, envolve
tanto os destinatdrios do Projeto de Extensdo, como seus participantes: alunos e professores.
Questdes como: estabelecer indicadores sociais, delimitar territorios e, ainda, o mecanismo basico,
para definir vulnerabilidade, risco social e desvantagem pessoal, a fim de indagarmos o que
precisamos saber, t€ém sido recorrentes nessa modalidade. Nessa direcao, o Projeto tem orientado a
realizacdo de mapeamento em regides, prioritariamente, ja indicadas como densas do ponto de vista
demografico e que se apresentam como demandatirias qualitativa e quantitativamente da
assisténcia social. Tal processo mostrou que os dados ja existentes, embora fundamentais, sao
insuficientes para levantar vulnerabilidades importantes para a assisténcia social. Entre elas,
violéncia doméstica e sexual, dependéncia quimica e suas expressoes; exploracao do trabalho
infantil, para além daqueles identificados pelos Conselhos Tutelares; segmentos em risco, como a
juventude, entre outros. Portanto, o mapeamento passou a se constituir como um projeto especifico.
Exigiu a elaboragao de instrumentais para coleta de dados, com participacdo de membros da equipe
e alunos da UNITAU, como o apoio de outros ntcleos de Pesquisa e/ou setores, como foi o caso do
Nucleo de Pesquisa de Estatistica Social (NUPES) e da Informatica, a fim de organizar o
instrumento de coleta cuja opg¢do foi o Sphinks. Como o conhecimento da demanda que chega a
assisténcia, vem por procura espontanea e/ou denuncia, foi necessario estabelecer a aplicacdo de um
instrumental de mapeamento por amostragem estratificada. No entanto, em todos os municipios, a
equipe necessitou realizar o que estamos caracterizando como cartografia, ou seja, a contagem do
numero de ruas e domicilios por bairro. Outro requisito € a participacdo das organizagdes dos
bairros. No entanto, ainda que solicitemos tal abertura e mesmo reunido para apresentacao do
trabalho, apenas um municipio, por meio da assessoria de relacdes comunitarias, o fez. Nos demais,
durante o levantamento, precisamos identificar e explicar nossa presenca na regiao. De todo o modo,
tem se caracterizado como um dos eixos mais importantes do projeto, além de se constituir como
uma fonte de dados que ira gerar andlises tanto para os municipios, como para a comunidade
académica. Nos projetos, consta prazo para aplicacao, andlise e devolutiva dos resultados, os quais
hoje, se encontram na fase de aplica¢do do instrumental. E a partir de tais informagdes que sera
possivel uma gama de defini¢des, como: prioridade para implantagdo de CRAS e CREAS; projetos,
programas e servigos a serem executados; constitui¢do da rede socioassistencial, de acordo com as
necessidades apresentadas. Esse ¢ um processo que modifica a acdo da assisténcia social, cuja
pratica vinculou-se historicamente a execugdo de projetos com verbas carimbadas e a partir do
desejo dos gestores em realizar algum trabalho social diferenciado. O mapeamento, portanto, ¢
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central para indicar o impacto social que abordamos mais a frente.

2.3. Capacitagdo da equipe técnica dos municipios nos seguintes modulos:
a. Atualizagdo quanto as concepcdes expressas no SUAS e respectivas Normas
Operacionais Bésicas;

b. Qualificagdo da equipe técnica para o trabalho com familias.

Essa modalidade procura qualificar a equipe de trabalhadores socais, conselhos e demais agentes
politico-institucionais, para atender, e, principalmente incorporar os eixos expressos no SUAS, a
saber: a concepcdo soOcio-historica do trabalho com familias, atendendo a diretriz de sua
matricialidade e a importancia da participacdo dos usudrios no controle social das agdes. A
capacitacao pode se restringir ao ambito da discussao da Politica Nacional da Assisténcia Social, ou
pode exigir a elaboracdo de cursos especificos de extensdo, como o trabalho socio-educativo com
familias, o atendimento a segmentos vulnerabilizados quanto a violéncia doméstica, exploracao do
trabalho infantil, populagdo de rua e migrantes. Embora tais trabalhos estejam inscritos no SUAS,
ha que se formar os trabalhadores para que possam aprofundar concepgdes a luz da realidade que ja
vivenciam, o que exige mais que uma capacitagcdo da Politica como uma declaragdo de intengdes.
Dos municipios participes do projeto, apenas um mostrou-se preocupado em garantir a qualificagao
da equipe como pré-requisito para implantagdo do SUAS, ainda que o projeto para o municipio,
esteja organizado para dar conta tanto da capacitacdo como do funcionamento, especialmente, do
CRAS. Para tanto, intervimos com uma metodologia participativa, em que, apesar de uma
programacdo prévia discutida e aprovada, elementos tém sido introduzidos para contemplar
arealidade das demandas e da propria capacidade do municipio em garantir o que se tem concluido.
Em razao disso, alguns passos se mostraram fundamentais. Entre eles, reconstruir a histéria da
assisténcia local, contextualizando-a no &mbito local e municipal. Isso d4 a dimensao dos avancos,
recuos e politiza a politica da assisténcia, porque permite a manifestagdo das posi¢des politicas e
ideologicas que subsidiam as relagdes profissionais com os usudarios e a propria concepgao da
assisténcia social, enquanto politica, num pais com as caracteristicas histdrico-culturais como o
Brasil. Discussdes como qual o lugar e funcao da assisténcia, seus limites e possibilidades tém sido
fundamentais no processo de capacita¢do. Ja no que diz respeito a Politica Nacional, debater os
significados e diferencas entre principios, diretrizes e objetivos, vem se constituindo como marcas
para localizar, o que ja possuem enquanto arcabougo e apoio institucional e aquilo que precisardo
estrategicamente reivindicar. No momento, estamos discutindo a implementacdo dos CRAS's.
Enquanto politica basica trabalha-se para que essa dimensao ndo se assemelhe aos minimos sociais,
mas incorpore mecanismos que explicitem a assisténcia como politica de direitos. Assim, a
qualificagdo para exercer as fungdes da assisténcia ¢ da maior importancia. O CRAS, portanto, deve
abarcar, além daqueles programas, projetos e servicos ja estabelecidos como basicos, demais
funcdes, entre elas: a defesa social e institucional, a vigilancia e articulacdo da rede

socioassistencial. Embora a dire¢ao precise de instrumentos para cumprir tais fungdes no &mbito do
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e materialmente, com recursos humanos e com uma gestao, também vinculados a esses propositos.
A capacitagdo, portanto, procura articular essa necessidade as possibilidades concretas de sua

execucao.
2.4. Supervisao Técnica:

Pode-se afirmar que a supervisdo técnica ocorre concomitante as modalidades apresentadas
anteriormente, tendo em vista que todo o processo incorpora a equipe € volta-se as dinamicas locais.
Porém, ndo € essa a perspectiva do projeto. A supervisao técnica se coloca como uma dimensao de
acompanhamento ao trabalho a partir das bases estabelecidas durante a presenga do projeto no
municipio. Concentra-se aqui a constitui¢do do monitoramento das acdes, o que também requer a
elaboracdo, aplicacao e validagao de instrumentais qualiquantitativos. Embora em acao, de fato, ha
apenas seis meses, nos municipios, antes mesmo do processo avaliativo do periodo de cada um, o
qual varia entre trés e quatro meses, ja ha o levantamento das demandas para 2008. Aqueles que
priorizaram o mapeamento, apontam a necessidade de capacitagdo dos trabalhadores sociais.
Aqueles que ja se encontram em capacitagdo, discutem a necessidade de realizar o0 mapeamento
para direcionar melhor suas agdes. O projeto de assessoria, portanto, canaliza multiplas dimensdes
a concretizagdo da assisténcia normatizada pelo SUAS, como a importancia de realizar concurso
publico. Em todos os municipios que atuamos, ja se estd abrindo editais para a sele¢do. A construgao
do Plano de Cargos, Carreira e Salarios, proposito inédito na area, também se constitui como uma
demanda. Portanto, a supervisao permanente acaba se tornando um requisito para os municipios

avaliarem os avancos do Sistema Unico.

O periodo de acompanhamento, ainda que o termo aditivo dos convénios seja estabelecido
anualmente, tem sido apresentado em torno de cinco anos, o que confere ao projeto a dimensao de
médio a longo prazo para cada municipio. Como a entrada se da por procura deles, pode-se afirmar
que seu funcionamento precisa estruturar-se para tal amplitude.

3—-Osignificado da extensiao universitaria em projetos de longo prazo

Ao apreender a extensdo como uma dimensdo da Universidade, que compde com o ensino € a
pesquisa, entende-se que a Universidade possui a responsabilidade de instrumentalizar a regido para
tal empreitada, o que significa reverter ao proprio processo de formagao profissional a realidade

regional com a garantia do rigor dessas dimensdes.
Avaliar impacto, por sua vez, significa apreender ndo somente os resultados da assisténcia social

nos municipios, o que ¢ fundamental,. Exige avaliar também o envolvimento da comunidade

académica, especialmente quanto ao significado para a formagao profissional, o desenvolvimento
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de pesquisas e publicagdo de artigos. A mobilizagdao dos alunos tem sido em média de 50, entre os
extensionistas e aqueles que participam do mapeamento. Importante esclarecer que o projeto conta
com doze alunos que participam integralmente de todas as agdes de planejamento. A distribuigcdo
por municipios ocorre a partir da identificacdo com as demandas e com a disponibilidade. Em geral,
o projeto atua quinzenalmente. Tal constatacdo coloca o projeto na perspectiva de se constituir
como um programa institucional de estdgio. Quanto ao impacto do projeto de extensdo nos
municipios, ha que se considerar questdes de ordem teodrica e politica, no que diz respeito a
especificidade da assisténcia social e seu poder de alcance qualitativo e quantitativo quanto a
superagao das vulnerabilidade e garantia de protecao social. De todo o modo, alguns indicadores
podem ser constituidos como pardmetros, tais como:

-a concretizagdo do mapeamento socioterritorial e a implantagdo de acdes voltadas a ele; a
articulacao darede socioassistencial intra e extra institucional;

-a participagdo politica qualificada de avaliacao dos usudrios em todos os espagos da assisténcia
social;

-a redugdo e/ou eliminacao dos riscos identificados; a organizagado estrutural e funcional do 6rgao
gestor da assisténcia social.

Tais elementos consubstanciam um referencial para avaliagdo do impacto do referido projeto, o
que, como ja foi alertado, depende do tempo de execugao, que no caso, ha que se buscar em longo
prazo.

Do ponto de vista da Universidade, h4 que se considerar:

- 0 envolvimento institucional;

-a participacdo e avaliagdo dos alunos extensionistas quanto a contribuicdo ao processo de
formacao;

-a reversao do aprendizado em projetos de iniciacdo cientifica e a consolida¢ao da Universidade

como uma referéncia regional no &mbito da assessoria.

Revista de Extensao da Universidade de Taubaté - Pro-Reitoria de Extensao e Relagbes Comunitarias. -- No. 1 (2008). — Taubaté: 2008

96



www.unitau.br/scripts/revista_extensao | prex@unitau.br | Tel.: (12) 3625-4227/4208

4 —Consideracoes Finais

Nunca ¢ demais lembrar que, tanto o projeto em questdo, como a propria implantacdo do Sistema

Unico de Assisténcia Social, vivem um processo de constru¢do. Ainda que algumas conclusdes

possam ser ressaltadas, o maior trabalho e conseqiiente empenho, estd por vir. A elaboracao de

instrumentais e devidas metodologias de aplicagao para a avaliacao dos impactos levantados acima

éuma dessas tarefas.

Cada momento fomenta um outro. No que diz respeito ao contetdo do SUAS, muitas questdes estao

conclusas, entre elas podemos elencar:

O SUAS pode apenas ser um novo modelo de gestdo sem modificar as bases
assistencialistas, o que esta vinculado a outras demandas;

Hé a necessidade de articular incisos da LOAS, para caracterizar o que ¢ demanda
para protecao basica e especial;

Aprofundar conteudos arraigados historica e culturalmente no ambito da assisténcia
social ¢ condicao para a concretizacdo do SUAS;- A aplicagdao de metodologia de
capacitagdo, aplicacdo de instrumentais e repercussao na gestao, estd diretamente
relacionado aos contextos e participagdo dos sujeitos envolvidos no municipio;

O projeto tem se consolidado como estratégico para que a assisténcia social alcance
o status de politica publica, seja pela reestruturacao dos 6rgaos gestores, como pela
realizag¢ao de concursos publicos;

O projeto também tem se constituido como uma referéncia na regido, tendo em vista
asolicitagao de assessorias ja programadas para o préximo ano;

Para o ensino, no caso especifico e ainda restrito ao Servigo Social, o projeto tem
qualificado os estudantes para a intervenc¢ao nas diversas dimensdes da assisténcia
social: da gestdo a elaboracdo de projetos e estratégias de intervencao;
Os alunos extensionistas realizardo seus Trabalhos de Conclusao de Curso a partir
dos conteudos e experiéncias do projeto, além de ja estarem participando de

Encontros de Iniciacao Cientifica e organizando oficinas para o Curso sobre o tema.
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Resumo

O Grupo de Atendimento a Vitima de Violéncia Sexual (GAVVIS), criado em 2004, na forma de
projeto de Extensao da UNITAU, atendeu, em trés anos, 50 vitimas de violéncia sexual. O objetivo
do projeto foi criar um grupo multiprofissional com a fun¢do de melhorar a qualidade do
atendimento a vitima de violéncia sexual na cidade de Taubat¢ e regido; e normatizar o atendimento
a essa populacdo. A metodologia utilizada foi o treinamento da equipe de emergéncia do Pronto
Socorro de Ginecologia e Obstetricia, dos médicos residentes e dos profissionais que tivessem
contato com a vitima, como policiais militares e funcionarios do hospital desde a portaria até a
recepg¢do. O resultado foi que, em todos os atendimentos, foi cumprido o protocolo baseado na
norma do Ministério da Saide e¢ em trés anos nao houve nenhuma doenca sexualmente
transmissivel, nenhuma gestagao decorrente de estupro e os pacientes e familiares foram atendidos
pelos psicologos em seis sessdes para redugdo do stress pos-traumatico. O GAV VIS foi divulgado
pelamidia daregido em todos os eventos promovidos e pelos individuos que fizeram o treinamento.

Palavras Chaves: violéncia sexual, atendimento multiprofissional
Abstract

Sexual Violence Support Group (GAVVIS), created in 2004, as an Extension project of UNITAU,
took care of 50 victims of sexual violence in three years. The goal of the project was to create a
multidisciplinary team group, with the task of improving the quality of the attendance to the victim
of sexual violence in the city of Taubaté and region, and standardize the attendance to this
population. The used methodology was the training of the emergency team of the Gynecology and
Obstetrics Ready Aid, the resident doctors and the professionals who had contact with the victim, as
military policemen and employee of the hospital ; from the entrance to the reception. The result was
that in all the appointments it was fulfilled the protocol based on the norm of the Health Ministry and
along the three years it did not have either sexually transmissible illness, or resulting gestation from
rape. The patients' family and had received care from the psychologists in six sessions in order to
reduce the stress after-trauma. The GAVVIS was spread by the media of the region in all the
promoted events and by the individuals that had made the training.

Keywords: sexual violence support, multidisciplinary team

Resumen

El Grupo de Atencion a la Victima de Violencia Sexual (GAVVIS), creado en 2004, como proyecto
de extension de UNITAU, asistio a 50 victimas de violencia sexual durante tres afios. El objetivo del
proyecto era crear un grupo multiprofesional, con la tarea de mejorar la calidad de la atencién a la
victima de violencia sexual de la ciudad de Taubaté y de la region y normalizar la atencion a esta
poblacion. La metodologia utilizada fue el entrenamiento del equipo de urgencias ginecologicas y
de Obstetricias, de médicos residentes y de los profesionales que tenian contacto con la victima,
como policias y empleados del hospital, desde la porteria hasta la recepcion. El resultado fue que, en
todas las asistencias, el protocolo basado en las normas del Ministerio de la Salud fue debidamente
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cumplido, en tres afios no hubo ninguna enfermedad sexual transmisible, ningin embarazo por la
violacion y los pacientes y sus familiares fueron asistidos por psicologos en seis sesiones para la
reduccion del estrés postraumatico. E1 GAV VIS fue divulgado por los medios de comunicacion de
laregion en todos los eventos promovidos y por los individuos que hicieron el entrenamiento.

Palabras clave: violencia sexual, atencion multiprofesional

Introducio

A violéncia sexual ¢ fendmeno universal que atinge todas as classes sociais, etnias, religides e
culturas, ocorrendo em populagdes de diferentes niveis de desenvolvimento econdmico e social.
A diferenciacao rigida de papéis entre homens e mulheres, as nogoes de virilidade ligadas ao
dominio e a honra masculina, comuns na nossa sociedade e cultura, sdo fatores de violéncia de
género. A violéncia de género € caracterizada como qualquer ato que resulta em sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, inclusive atos como privagdo da liberdade, maus tratos,
castigo, pornografia, agressao sexual e incesto (KRONBAUER; MENEGHEL, 2005).

A violéncia sexual representa uma parcela importante dos casos de violéncia em nossa sociedade e
afeta especialmente mulheres. Essa violéncia, em particular o estupro, atinge, sobretudo, meninas,
adolescentes e mulheres jovens no Brasil € no mundo. Os estudos mostram que a maior parte da
violéncia ¢ praticada por parentes, pessoas proximas ou conhecidas, tornando o crime mais dificil
de ser denunciado (BRASIL, 2005).

Acredita-se que o nimero de vitimas seja maior, cerca de 10 a 35% das mulheres sdo vitimas de
violéncia sexual alguma vez na sua vida, porém ndo ¢ possivel avaliar a prevaléncia da violéncia
sexual, pois a minoria das vitimas denuncia o fato ou procura atendimento, sendo que um dos
fatores que contribuem para a subnotificacdo de casos de violéncia sexual ¢ a falta de capacitagao
dos profissionais envolvidos no atendimento a vitima (FAUNDES, 2006; MARINHEIRO;
VIEIRA; SOUZA, 2006).

Os profissionais de satide estdo em posi¢ao estratégica para o diagnostico e a atuagdo no problema
davioléncia, em especial a violéncia contra a mulher. Por medo, vergonha ou mesmo por considerar
os obstaculos encontrados em sua trajetdria para denunciar e obter assisténcia e prote¢do, a maior
parte das mulheres omite a violéncia sofrida. Nos tltimos anos, multiplos esfor¢os, na maior parte
dos paises, t€ém procurado modificar a resposta dos servicos de satide aos casos de violéncia
(BRASIL,2005).
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O primeiro contato da vitima com o servigo de saude, geralmente ¢ realizado em pronto socorro.
Neste momento, a vitima apresenta-se fragilizada, sente vergonha, culpa, medo e estad deprimida.
Diante dessa situagdo, a vitima necessita, dentre outros cuidados, de acolhimento. Cabe aos
profissionais que atendem a vitima de violéncia sexual, manter uma postura cuidadosa e sensivel,
fazendo com que a vitima sinta-se acreditada e acolhida, sem julgamentos ou manifestacdes
pessoais. As vitimas de violéncia necessitam mais do que apenas a aplicagdo de protocolos,
esperamreceber um atendimento humanizado, digno, respeitoso e acolhedor, que as protejam da
revitimizagdo (ROSAS, 2004).

A necessidade da abordagem multiprofissional no atendimento de mulheres que sofrem violéncia
sexual estd diretamente relacionada a complexidade da situagdo e a multiplicidade de
conseqiiéncias impostas as vitimas (ANDALAFT NETO; MATTAR, COLAS, 1999; HEDIN,
2000; OLIVEIRA, etal., 2005).

Esse tipo de violéncia pode implicar a ocorréncia de problemas de saude fisica, reprodutiva e
mental, como lesdes corporais, gestacao indesejada, doengas sexualmente transmissiveis (DST) e
sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS), fobias, panico, sindrome do estresse pds-
traumatico, depressao e outras alteracdes psicologicas, e também de problemas familiares e sociais,
como abandono dos estudos, perda de empregos, separagdes conjugais, abandono de casa e outros.
A violéncia sexual também acarreta a procura mais freqiiente dos servigos de saude, por queixas
vagas, variadas ou de repeticdo (FAUNDES, 2000; DREZETT, 2004).

Mattar (2007), diante do reconhecimento da violéncia sexual como um agravo a saude e a violagado
dos direitos da mulher, relata a importancia de grupo de atendimento as vitimas de violéncia sexual

composto por uma equipe multiprofissional para prestar assisténcia completa e de qualidade.

Objetivo

Prevenir e tratar os agravos resultantes da violéncia sexual e acolher as vitimas com objetivo de

conferir qualidade e humanizagao a assisténcia.
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Metodologia

O Grupo de Atendimento a Vitima de Violéncia Sexual (GAVVIS) da Universidade de Taubaté,
criado em 2004, ¢ constituido por profissionais da drea médica, enfermagem e ciéncias juridicas dos
respectivos Departamentos da Universidade de Taubaté (UNITAU). Por meio da parceria com o
Hospital Universitario de Taubaté (HUT) houve a integracdo de profissionais das areas de
psicologia, médica (Servigo de Ginecologia e Obstetricia) e de uma educadora da Delegacia de

Ensino, além de participacdo de voluntérios (alunos e profissionais).

O GAVVIS padronizou o atendimento a vitima de violéncia sexual baseando-se nas normas do
Ministério da Saude, realizou treinamento dos profissionais médicos do Pronto Socorro
deGinecologia e Obstetricia (PSGO) e o I Férum Regional sobre Violéncia Sexual do Vale do
Paraiba. Os integrantes do GAVVIS retinem-se semanalmente no HUT para o atendimento

ambulatorial a vitima e discussoes dos casos clinicos entre a equipe e os alunos.

O atendimento de urgéncia no Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia (PSGO) esta disponivel
24 horas e as pacientes sao encaminhadas para o GAV VIS, que também faz assessoria nos casos de

davidas dos profissionais.

No atendimento ambulatorial feito pela médica e pelas enfermeiras ha o controle das sorologias e
esclarecimento das queixas dos pacientes. Habitualmente os efeitos colaterais da medicagdo para o
HIV s3o uma queixa freqiiente e a necessidade da adesdo ao medicamento precisa ser reforcada.

Também ¢é feito o aconselhamento pré-teste para as mesmas.

No atendimento psicoldgico, ha a abordagem para minimizar o estresse pOs-traumatico em seis
sessdes onde também os familiares sdo atendidos, caso seja necessario. No atendimento, o
profissional trabalha analisando o perfil psicologico da vitima, sua ansiedade diante da ocorréncia e

0s sintomas psicossomaticos.
O atendimento multiprofissional envolvendo a familia e acompanhantes melhora a reintegracio da

vitima as suas atividades rotineiras, construindo uma rede de apoio, também melhora a

compreensdo da agressividade e facilita o convivio familiar.

No atendimento ambulatorial, também ha orientagao juridica sobre a importancia do boletim de
ocorréncia (BO) e o exame de corpo de delito. O advogado do GAV VIS também acompanha as
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acoes penais e orienta as duvidas da familia e da vitima. Como a violéncia sexual ¢ um crime de
acdo penal privada, existe a necessidade de esclarecer a vitima e a familia sobre a necessidade
de se fazer a acdo, independente do boletim de ocorréncia.

Resultado

Como resultado das agdes implementadas pelo grupo, até agosto de 2007, ndo houve nenhuma
gravidez indesejada nem doenca sexualmente transmissivel nos 50 casos atendidos. Até o
momento, nao houve a procura do servigo por pacientes gravidas vitimas de violéncia, nem mesmo
por encaminhamento judicial. O GAV VIS também atua em treinamentos internos e externos. Os
profissionais ministram palestras na comunidade e em instituicdes publicas e privadas as quais
conhecem o grupo por meio da divulgagdo da midia. Os alunos do projeto sdo preparados para
ministrar aulas para os alunos das escolas de ensino médio e fundamental com o intuito de ensinar
sobre o que ¢ violéncia sexual, como preveni-la e onde procurar ajuda e sdo acompanhados pela
educadora, até a presente data 26 escolas foram atendidas. Também participam de discussdes sobre
o tema violéncia sexual por meio de casos clinicos, filmes, aulas, leitura de artigos cientificos, aulas
sobre anticoncepg¢ao, aconselhamento préteste do exame de rastreamento para a detec¢ao do virus

HIV ¢ trabalham na construgao das aulas a serem ministradas.

Como resultado do treinamento de profissionais do HUT e da policia militar notou-se um aumento
nos encaminhamentos de pacientes pelos mesmos nos ultimos meses, entretanto, como a troca de
profissionais do hospital é freqliente o treinamento deve ser repetido a cada ano.

Apesar da divulgagdo da midia por meio de TV e radio e das apresentagdes do GAVVIS a Camara
Municipal, Ministério Publico, Juizes das Varas da Infancia e Criminal, Departamento de Saude
Municipal de Taubaté, Conselho Tutelar, Delegacias de Policia, Batalhdo da Policia Militar e
funciondrios do HUT, participagdo na Blitz Solidaria, na Escola da Familia, no Projeto UNITAU na
Praca e de semanas pedagdgicas da UNITAU, o numero de vitimas que procura o atendimento do
GAVVIS ainda ¢ pequeno pela estimativa da ocorréncia da violéncia sexual na regido.

Entre as acdes previstas estd o treinamento de profissionais da rede basica de saide municipal
incluindo os médicos pediatras, clinicos e ginecologistas, enfermeiras, auxiliares de enfermagem,
agentes de saude e educadores. Segundo Rodriguez (1999), os profissionais de atengdo primaria
estdo perdendo oportunidades para fazer o rastreamento de pacientes que sofrem abuso sexual. A
midia visual precisa ser refor¢ada para que o publico conheca que hd um atendimento especializado

e disponivel para as vitimas.
Este ano, o tema violéncia sexual foi incluido no médulo optativo da primeira série do curso de

medicina da UNITAU com a participagao dos profissionais do GAVVIS. No entanto, mais a¢des

devem ser feitas para informar académicos da area da satde sobre o tema violéncia sexual e
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promover educagao permanente entre os profissionais de satde.

Consideracoes Finais

O atendimento proposto pelo GAVVIS tem por objetivo minimizar os traumas enfrentados pelas
vitimas de violéncia sexual. Vale ressaltar que diversas dificuldades tém sido encontradas na sua
operacionalizagdo, especialmente no que se refere a procura do servigo pelas vitimas, por fatores
como desconhecimento, medo, vergonha entre outros.

Em detrimento desse aspecto, o GAV VIS marca sua qualidade assistencial na resolutividade dos
resultados obtidos, onde nesses trés anos de atendimento ndo houve entre as vitimas atendidas,
nenhum caso de gravidez indesejada ou DST.

Finalmente, ressalta-se que os atendimentos das vitimas de violéncia sexual t€ém contribuido de
forma significativa na sensibilizagdo e capacitacao dos alunos e profissionais envolvidos no projeto.
Acredita-se que o GAVVIS sirva como modelo num processo de transformacao de profissionais
cidadaos, criticos e conscientes da importancia de participar ativamente de acdes de promocao a

saude e prevencao de agravos.
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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ discutir os resultados iniciais do Projeto de Extensdo Aprendendo e
Ensinando Linguas: Interfaces das Agoes de Linguagem na Construgdo da ldentidade de Futuros
Profissionais da Area. Como um principio tedrico essencial, o conceito de comunidades de prética é
discutido. Como um principio tedrico-metodoldgico crucial, o conceito de pesquisa-agiao ¢
igualmente apresentado, acompanhado da descri¢do das agdes do projeto. A isso segue-se a

apresentacao dos primeiros resultados observados.

Palavras-chave: comunidades de pratica, formagdo de professores de linguas, pesquisa-agao,

projeto de Extensao

Abstract

The aim of this paper is to discuss the initial results of the Extension Project: Learning and Teaching
Languages: Interfaces of Language Actions in the Construction of Identity of Future Professionals

in the Area. As an essential theoretical tenet, the concept of communities of practice is discussed. As

a crucial theoretical-methodological principle, the concept of action research is equally presented,
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accompanied by a description of the actions of the project. This is followed by the presentation of the

first results observed.

Keywords: communities of practice, language teacher education, action research, project of

extension

Resumen

El objetivo de este trabajo es discutir los resultados iniciales del Proyecto de Extension Aprendiendo
v Enseniando Lenguas: Interfases de las Acciones del Lenguaje en la Construccion de la Identidad
de los Futuros Profesionales de la area. Como un principio tedrico esencial, el concepto de
comunidades de practica es discutido. Como un principio tedrico-metodoldgico crucial, el concepto
de pesquisa-accion es igualmente presentado, acompanado de la descripcion de las acciones del

proyecto. A eso sigue la presentacion de los primeros resultados observados.

Palabras clave: comunidades de practica, formacion de profesores de lengua, pesquisa-accion,

proyecto de extension.

Introducio

O objetivo deste trabalho ¢ discutir os resultados iniciais de projeto de Extensdo Aprendendo e
Ensinando Linguas: Interfaces das A¢oes de Linguagem na Constru¢do da Identidade de Futuros
Profissionais da Area (PREX 503/06 — DCSL), vinculado ao projeto de pesquisa Linguagem e
Identidade Profissional (CEP/UNITAU 432/05) do Programa de Pos-graduacao em Lingiiistica

Aplicada, do Departamento de Ciéncias Sociais e Letras da Universidade de Taubaté.

Entendido como uma iniciativa de construir junto a € com a comunidade, em diversos de seus
contextos, novos saberes e agdes, € nesse processo, de levar a formacao docente do futuro professor
de linguas para além do ambito da sala de aula do curso de Letras, o projeto tem como objetivos: 1
contribuir para a transformagdo desses contextos no que tange a novas agdes de ensino e
aprendizagem e 2 propiciar aos alunos de Letras a oportunidade de elaboracdo da praxis de um
conhecimento académico, bem como de reflexdo tedrica sobre agdes praticas pensadas e
desenvolvidas, em um processo dialético entre teoria e pratica, de construcao de sua identidade
profissional (CASTRO e RENDA 2006).

Teoricamente, as agdes do projeto devem ser entendidas a luz do conceito de constru¢cao de uma
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comunidade de pratica de natureza colaborativa (ou comunidade aberta) (MATUSOV 1995), que
basicamente envolve o processo de compartilhamento de interesses diversos entre os participantes
dessa comunidade, ou seja, envolve a constru¢do de “um consenso dindmico” entre eles (p. 9).
Metodologicamente, o projeto se apdia nos principios da pesquisa-a¢cdo, que tem nos ciclos de
Planejamento — A¢ao — Observagao — Reflexdo (KEMMIS e Mc TAGGART 1986), desenvolvidos

em espiral, seus principios basicos.

Este artigo estd dividido em trés partes, além desta Introdugdo, das Consideragdes Finais e das
Referéncias Bibliograficas. Na parte 1, serdo discutidos o conceito de comunidade de pratica e a
relevancia desse conceito para o projeto. Na parte 2, serdo discutidas as agdes do projeto em relagao

apesquisa-ac¢ao. Na parte 3, serdao apresentados os resultados.
1.0 conceito de comunidades de pratica

As comunidades de pratica sdo definidas por meio de dois tragos principais (BAKER-
SENNET 1995, a partir do trabalho de MATUSOV 1995). Em primeiro lugar, os membros
de todas as comunidades de pratica participam de atividades socioculturais. Em segundo
lugar, as relagdes entre as comunidades sdo mediadas por um sistema semidtico comum

®-D.

Paraum trabalho que busca compreender a construgdo da identidade de futuros profissionais da area
de ensino e aprendizagem de linguas, tal conceito ¢ importante para facilitar a compreensao sobre
esse processo, uma vez que por meio dele sobressaem-se os seguintes principios cruciais do

desenvolvimento da atividade humana:

1. a i1déia de comunidade enfoca os individuos diretamente envolvidos com a nocdo de
compartilhamento;

2. aidéia de comunidade enfatiza o papel da interagdo social como um processo de participagao;

3. a idéia de comunidade enfatiza a necessidade de se ir além das atividades intelectuais nos
processos de formacdo de conhecimentos, e ao assim fazé-lo, posiciona-se explicitamente para
além das abordagens que tém separado “maos” e “cabe¢a” (LACASA, GUZMAN e OUTERINO
1995, p. 3), ouseja, experiéncia pratica e teorizagoes;

4. a idéia de comunidade enfoca o papel da mediacao semidtica nas relagdes sociais dentro das
atividades socioculturais das quais as comunidades fazem parte (WERTSCH 1985).

Principalmente, porém, para esse tipo de trabalho tal conceito € particularmente importante, se

considerada a constru¢ao de uma comunidade aberta (ou colaborativa) (MATUSOV 1995), na qual

o pertencimento define-se a partir da participagao colaborativa (p. 10).
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Matusov (1995) classifica as comunidades de pratica em trés tipos: 1 aquelas orientadas para a
producado e a troca de bens e servigos, atividades para as quais ndo contam a auto-realizacao dos
participantes e seu interesse na realizacao das tarefas, mas sim o seu desejo de conseguirem o que
querem dos demais; 2 aquelas individualistas e fechadas, cujas atividades, membros, e semiotica
procuram atingir e manter um consenso de privilégio em relacao as praticas, membros e semiotica
de outras comunidades, isto ¢, atingir € manter uma posi¢ao de superioridade em relacao as demais;
3 aquelas abertas (ou colaborativas), nas quais a participacao ¢ definida a partir da colaboragao
entreos membros, sendo a colaboragdo entendida como envolvendo o compartilhar de interesses
diversos entre eles (p. 9). Nas comunidades do primeiro tipo, aquelas voltadas para a producao e o
consumo de bens e servigos, entre as quais o autor inclui as escolas tradicionais (p. 8), os

participantes sentem-se ‘“‘alienados, solitarios, e desvinculados uns dos outros” (p. 8).

Nas comunidades individualistas e fechadas, entre as quais se incluem as gangues criminosas € as
elites, os membros t€m fortes sentimentos de pertencimento e de identidade, mas sdo sentimentos

mantidos a custa de uma postura de alienagao e mesmo de hostilidade para com aqueles “de fora”.

E nas comunidades abertas ou colaborativas, no entanto, entre as quais se incluem as comunidades
de aprendizes e aquelas de profissionais “criativos”, como as dos que trabalham com artes em geral
(p- 10), que a participacao ¢ decorrente ndo apenas da facilidade de acesso, mas principalmente da
natureza colaborativa das atividades, que valorizam a reciprocidade, o respeito € a boa vontade dos
individuos que delas tomam parte (p. 10). Para o autor (MATUSOV 1995, p. 10), uma comunidade
aberta ¢ tanto local quanto global. Ela ¢ local no sentido de que, como todas as comunidades, ela €
limitada por determinadas praticas e pessoas e por um dado sistema semi6tico. Por outro lado, ela ¢

também global, em funcao dos processos colaborativos pelos quais passa.

A discuss@ao de Matusov (1995) nao deixa duvidas que a constru¢do de uma comunidade
colaborativa ¢ o que devemos ter em mente quando pensamos em um projeto de acdes de ensino e
aprendizagem e de formagao profissional. Se levarmos em consideragado o fato de que os processos
de desenvolvimento ocorrem simultaneamente em cada um dos planos: microgenético,
ontogenético e sociocultural (VYGOTSKY 1998), e de que esses planos influenciam-se
mutuamente, a construgdo de comunidades colaborativas podem levar ndo apenas a
(trans)formacdo e ao desenvolvimento (profissional) dos individuos em questdo mas também,
simultaneamente, a transformacdo e ao desenvolvimento dos contextos de atuagdo desses

individuos.
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2.Apesquisa-acio em acio

Entendida como:

“um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associa¢do com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou  participativo” (THIOLLENT 1998, p. 14),a
pesquisa-agdo ¢é vista como instrumento para reforgar as dimensdes participativa, critica e
emancipatoria da metodologia de programas e projetos de extensao (THIOLLENT 2006).

Kemmis e McTaggart (1986) propdem um modelo composto por quatro momentos, que configura a
pesquisa-agao como uma espiral reflexiva. Esses momentos sdo resumidos por Matravolgyi-
Damiao (2006), como se segue:

-Planejamento: antecede a acdo e ¢ embasado criticamente, pois reconhece as verdadeiras

limitagdes da pesquisa e os potenciais para agoes mais efetivas;

-A¢ao: planejada e controlada, e também criticamente embasada, pois reconhece a pratica como

idéias em acdo mediadas pelo “esfor¢o” por melhorias materiais, sociais e politicas;

-Observacao: traz um posicionamento do pesquisador, pois documenta a agdo, seus efeitos e seu

contexto de situagao de forma critica;

-Reflexdo: avaliativa e descritiva, pois procura entender os processos e 0s problemas da acao.
(Fonte: Matravolgyy-Damido 2006, p. 62)

Em consonéncia com essa defini¢do e com esses principios, o projeto Aprendendo e Ensinando

Linguas apdia-se nas seguintes a¢des de formagao:

-Reunides de trabalho semanais, envolvendo as coordenadoras-orientadoras e as estagiarias
bolsistas e voluntarias, e/ou algumas das estagidrias bolsistas e voluntarias entre si, gerando
oportunidade para que os alunos fagam o planejamento e/ou a exposi¢ao das ac¢des realizadas, o que
¢ acompanhado por trocas dialdgicas com colegas e/ou professoras. As reunides sao concluidas com
articulagdes teoricas pelas professoras. Nessas ocasides, os graduandos procuram fazer a exposicao
de suas experiéncias. Exposicdo das tentativas aproximativas de delineamento de objetivos, de
elaboracdo de atividades, de estratégias de abordagem do publico-alvo, de operacdo com o objeto de
estudo, bem como da construcdo de estratégias mais organizadas para lidar com as diferentes
situacdes que vao ocorrendo na esteira das agdes nas creches, nas escolas, nas comunidades
religiosas, nos asilos, etc. Percebe-se que as duvidas, as incertezas, as insegurangas vao sendo
verbalizadas e se expondo em questionamentos, cada vez mais conscientes, requerendo intervencao
e encaminhando de a¢des sistematizadas;

-Produgdo/escrituracdo de diarios/relatos reflexivos, nos quais os graduandos discorrem sobre e

examinam criticamente seu percurso e o avaliam. Encontram-se ai as incertezas e as dividas que
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osassaltam, e também as descobertas, o aclaramento que o texto tedrico lhes proporcionou e o
beneficio que as trocas entre pares e com as coordenadoras do Projeto lhes proporciona;

-Organizacdo de um portifolio do qual consta o registro de todas as agdes, abarcando do
planejamento a vivéncia, bem como o relato dessas agdes. O desenvolvimento do projeto em
questdo enseja também a organizacao de eventos, simposios e atividades académicas em interface
com os objetivos tracados. Falando de outra maneira, necessidades de diversas naturezas sao
geradas ao longo do percurso, as quais demandam respostase acdes por parte das coordenadoras-
orientadoras, no que se refere a elaboragao de sinteses, de elaboracao tedrica e de didlogo teoria-

pratica. Assim, até o presente momento, foram realizados os eventos abaixo descritos:

-1 Seminario Interno do Projeto de Extensdo Aprendendo e Ensinando Linguas, que foi organizado
em trés momentos: mesa-redonda de abertura intitulada Interfaces das agoes de linguagem em
projetos para a comunidade; comunicacdes orais (apresentacdes de quinze minutos, seguidas de
debates de aproximadamente cinco minutos) dos alunos do Projeto, em que, muitos deles, pela
primeira vez faziam apresentacoes orais para uma platéia de convidados (internos, colegas de classe
e de curso); palestra de encerramento initulada Projeto Aprendendo e Ensinando linguas: interfaces
que tecem a construgdo identitdria. Esse primeiro encontro formatado em semindrio adquiriu para
todos nds feicdo de espelho e balanco, ou seja, a formalidade (possivel) das comunicagdes
evidenciou a complexidade das agdes vivenciadas nas diferentes comunidades pelos graduandos,
bem como explicitou as areas tamatico-formativas em que as coordenadoras deveriam atuar com

mais intensidade.

-Dois simposios articulados ao longo da Semana Cultural do Departamento de Ciéncias Sociais e
Letras, a saber: Teoria e Pratica no desenvolvimento de um projeto de professores de linguas para a
comunidade. (29/8/07) e Investigando a constru¢do da identidade profissional de futuros
professores de lingua (30/8//07). Nos dois eventos, os graduandos relataram o andamento de suas
experiéncias e de seus trabalhos e abriram também uma frente de didlogo com os colegas que
formavam a assisténcia. E importante destacar que a essa altura, com distanciamento de
aproximadamente sessenta dias entre o Seminario Interno e os Simpoésios, os graduandos
integrantes do Projeto Aprendendo e Ensinando Linguas, frente ao publico aproximado de
trinta/quarenta pessoas, refletiam criticamente acerca de suas agdes, de suas atividades e inclusive
de seu percurso. Essa manifestacao — individual e ao mesmo tempo coletiva — trouxe para todos
(participantes e assisténcia) noc¢des até entdo desconhecidas. As alunas, ouvindo as falas
elaboradasdas colegas, tiveram a percepcdo da relevancia de sua acdo individual e da
complexidade/alcance geral do Projeto. Ainda as alunas, agora frente ao publico que se manifestou
interessado e desejoso de conhecer a respeito dos resultados obtidos, tiveram vivéncias de
profissionais respondendo po suas acdes, anseios, buscas, duvidas e aprendizados.

-Palestra Pesquisa-a¢do em a¢do, na qual foram apresentadas as caracteristicas da pesquisa-a¢do. A
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palestra se seguiu de um debate em que os alunos dialogaram com a professora, dirimindo davidas e
buscando aplicabilidade do foco da palestra ao seu universo de agdo como pesquisadores em

formacao.

3. Uma comunidade colaborativa em construcao

Os resultados observados e registrados at¢ 0 momento permitem-nos afirmar que uma comunidade
colaborativa, no sentido anteriormente exposto, de colaboracdo entre os participantes ¢ de
compartilhamento de interesses e objetivos diversos, esta em processo de construcdo. Embasam
essa nossa afirmacao, os dados até agora registrados, referentes as participagdes das alunas nas

apresentacoes até agora realizadas, alguns dos quais expomos a seguir:

-Aluna 1 (A1) e Aluna 2 (A2): Por iniciativa propria, as alunas (do primeiro ano do curso de Letras)
quiseram comunicar aos colegas os efeitos que a vivéncia no Projeto trouxe para suas vidas, pessoal
e academicamente falando. “Professora, eu estou com mais confian¢a em mim, percebo que posso
realizar coisas” (Al). A comunicacdo focalizou a superacdo dos seus objetivos ao iniciarem o
Projeto: “como aprendemos com aqueles a quem tanto queriamos ensinar” (criangas da faixa etaria
3/6 anos) (A2). As alunas apresentaram as especificidades de seu desenvolvimento como futuras
profissionais e deram énfase a constru¢do de habilidades que facilitam a sua vivéncia na
universidade. Comprovaram a construg¢do de habilidades de comunicagdo oral, de pesquisa e de

producao escrita, as quais as favorecem em seu cotidiano no curso de Letras.

-Aluna 3 (A3): Atuando em uma escola publica tanto como integrante do Projeto quanto como
professora eventual, a graduanda relata as agdes desenvolvidas junto a turmas fixas e aquelas com as
quais eventualmente ¢ chamada a atuar na auséncia dos professores regentes. Um dos pontos
destacados ¢ que a seqiienciacao dos encontros favorece a construcao de “habitos e de atitudes que
se somam ao papel de aluno”, enquanto o convivio esporadico ndo agrega nem permite

continuidade. “Estou sempre comegando com eles” — € o registro da aluna.

-Aluna 4 (A4): Integrou-se ao Projeto com a proposta de atuar no Projeto Escola da Familia de uma
escola publica, na qual j& atuava como professora eventual. Decorridos cerca de 40 dias, foi
chamadaa assumir uma turma de terceira série do Ciclo I do Ensino Fundamental da mesma unidade
escolar. Dando prosseguimento ao Projeto, agora com possibilidade de ampliar as atividades, a
graduanda desenvolveu atividades formativas com as criangas. Criou o conceito de Pasta Viajante,
composta por um livro de literatura que o aluno pode levar para casa. A atividade ludica de disputar a
pasta, de aguardar a sua vez, etc motiva o leitor, bem como a proposta de criar uma ilustragdo para
integrar o painel de classe — Roteiro da Pasta Viajante. Uma parte esperada pelos aluninhos € o

registro de leitura, percurso de cada um, lancado em uma ficha que integra a pasta, tanto quanto a
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producao de um mural de sala. Ludicamente, as criangas vao registrando os livros lidos, colando .

coloridas nas colunas referentes a seu nome.

-Aluna 5 (AS5): A aluna relata as buscas que fez quando seu publico-alvo mudou, em fun¢do do
convite da diretora da escola onde atua; passaria também a contar histdrias e promover o gosto pela
leitura do texto literario para adolescentes. No primeiro encontro chegou a ouvir protestos de alunos
que faziam questdo de “combater, professora, o meu trabalho, dizendo que histéria € coisa para
criancas”. A jovem graduanda expds no Simposio as estratégias para captar a atencao dos jovens,

para, concomitantemente, trabalhar o conhecimento acerca do texto literario e a leitura-fruigao.

-Aluna 6 (A6): Trabalhando com deficientes visuais internos em um asilo, A6 relata o aspecto
humanitario das a¢des do Projeto. “E para mim um exercicio dificil conviver com essas pessoas. Eu
sofro com elas a solidao delas. Nao ¢ tanto a cegueira, professora, € a solidao de suas vidas. A gente
tem que se preparar psicologicamente para adentrar em um lugar desses, professora. Eles precisam

tanto, tanto.”

-Aluna 7 (A7) e Aluna 8 (A8): A opcao das alunas de apresentar uma fala relativa a organizagao e
funcionamento do Projeto, bem como de um recorte do embasamento tedrico, evidenciou a
heterogeneidade de vocagdes e tendéncias no grupo de trabalho. “Ah, precisamos mostrar aos
colegas do Departamento o que € o nosso Projeto. Um pouco de teoria € necessario, gente.” (A7) A
maturidade académica direcionou a dupla a visdo de conjunto e a exposi¢ao de um pilar tedrico que

sustenta o Projeto.

-Aluna 9 (A9): A aluna abordou em sua comunica¢do, primeiramente, as atividades realizadas a
partir da primeira historia selecionada, Goldlocks and the three bears, de um projeto de ¢ ontagao de
historias para criangas de aproximadamente 10 anos que estdo cursando a 4. série do Ensino
Fundamental. A seguir, apresentou a selecdo de atividades que comporao o seqiienciamento do

Projeto, discutindo os construtos tedricos que as embasam.

-Aluna 10 (A10): A graduanda apresentou e discutiu processos de contagdo de historias para
criancas de 4 e 5 anos de idade, sugerindo estratégias e atividades na assim denominada “leitura

compartilhada de livros de historias™.

-Aluna 12 (A12) e Aluna 13 (A13): As alunas relatam e discutem as estratégias de contagdo de
histdrias utilizadas pelas professoras e por elas, estagiarias-pesquisadoras, com as criangas (de3a 6
anos de idade) de uma creche. Discutem também os efeitos dessas estratégias no desenvolvimento

dalinguagem dessas criancas.
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Consideracoes Finais

Nossa percepgao, pela concretude dos multifacetados resultados e desdobramentos, ¢ de que fomos

além do que esperavamos.

Dessa maneira, nas comunidades de pratica vivenciadas pelo Projeto, as situagdes de mediacao, de
interagdo — de troca, — mediadas pela linguagem, nas e para as a¢des de linguagem, vao constituindo
a identidade profissional dos graduandos, das professoras, enfim, de todos os participantes do
processo, cujo publico-alvo, individuos reais, vivenciando situagdes reais da existéncia humana,

focadas na formacao profissional, fecham o circuito da convivéncia fora dos circulos académicos.

Afastando-se do rei do conto Uma idéia toda azul, de Marina Colasanti (cuja narracdo foi
compartilhada no I Seminario Interno do Projeto), as idéias, e sonhos, e reflexdes, e agdes, €
descobertas e construgdes de todos os integrantes do Projeto Aprendendo e Ensinando Linguas sao
vivenciados e partilhados em conjunto, (sem pleonasmo). Ninguém guardou nem, tudo indica,
guardard sua idéia toda azul em um quarto distante e abafado. Saberes sociais, saberes académicos,

saberes profissionais, saberes humanos em construgao partilhada.
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Normas para a publicacao

1. A Revista de Extensao da Universidade de Taubaté € uma publicagdo anual da Pro-reitoria de
Extensao e Relagdes Comunitarias da Universidade de Taubaté (UNITAU), cujo objetivo é criar um
instrumento de comunicagao que possibilite o intercambio de praticas, reflexdes e resultados de
acdes de extensdo desenvolvidas pelas Universidades Publicas, por meio de uma rede ampla e
diversificada de atores e instituicdes sociais.

2. Sao aceitos trabalhos nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Os trabalhos encaminhados
serdo avaliados pelo Conselho Editorial e pelos consultores ad hoc, que poderdo sugerir
modificagoes.

3. A selecéo é realizada por meio de avaliagao pelos pares — profissionais com experiéncia em
Extensdo Universitaria e especialistas nas diferentes areas tematicas: comunicacgao, cultura,
direitos humanos, educacido, meio ambiente, saude, tecnologia e trabalho. No processo de
selecdo, além dos critérios gerais para publicagdo, serdo observados: prioridade do tema,
consisténcia cientifica, originalidade, atualidade de informagéao e atendimento de normas éticas.

4. Direitos autorais: os trabalhos publicados sao propriedade da Revista, vedada a reprodugéo total
ou parcial e atradugao para outros idiomas, sem a autorizacdo da mesma.

5. O conteudo dos trabalhos é de responsabilidade exclusiva dos respectivos autores.

6. Secdes da Revista:

- Editorial: matéria de responsabilidade do Conselho Editorial da Revista.

- Artigos: textos analiticos resultantes de estudos e revisdes sobre temas relacionados a Extensao
Universitaria ou de experiéncias desenvolvidas nas areas tematicas estabelecidas para a extensao
universitaria, conforme item 3. Os artigos deverao ter no maximo 20 (vinte)

paginas, incluindo os anexos e as referéncias.

- Opinido: opinido qualificada sobre topicos especificos em Extensao Universitaria (a convite dos
editores).

- Resenhas: sintese ou analise critica de obras relacionadas a Extensao Universitaria, publicadas
recentemente (no maximo 03 laudas).

- Livro/dissertacao/tese: espaco destinado a divulgacdo de obras relacionadas a Extensao
Universitaria, recentemente publicadas.

7. Os originais deverao ser enviados a Secretaria da Revista em 3 (trés) vias impressas e uma em
meio eletrénico (CD ou por e-mail), com a indicagdo quanto ao programa e a versao utilizada
(somente programas compativeis com o Windows), seguindo os parametros abaixo:

a) Fonte: Times New Roman, espagamento 1,5 (um e meio), tamanho 12;

b) Configuragdes das margens em 3,0 cm para direita, esquerda, inferior e superior em papel A4;

c) Caixa alta apenas para as siglas (os titulos deverao sempre ser compostos de caixa alta e baixa);
d) Nao utilizar tabulagdo em nenhum ponto do texto.

8. Quanto a estrutura, o trabalho devera ter o seguinte formato:

a) titulo do trabalho em portugués ou no idioma do texto e eminglés e espanhol;

b) nome da instituicao e setor a que os autores estao vinculados;

c) endereco completo dos autores e e-mail para correspondéncia;

d)indicacao do autor responsavel pela troca de correspondéncia;

e) resumo do trabalho em portugués, inglés e espanhol, com até 200 palavras, de acordo com a
norma NBR 6028;

f) palavras-chave (até quatro) em portugués, inglés e espanhol, separadas por virgula;

g) texto propriamente dito;

h) notas: devem ser marcadas com numeros no alto a direita da palavra e colocadas no final do
texto, sob o titulo Notas, antes da referéncia, com letratamanho 10;

i) Referéncias, conforme especificado noitem 11;
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9. Quanto ao texto, exige-se:

a) corregao do portugués, do inglés e do espanhol;

b) nas citagdes textuais, seguira norma NBR 10520/2002;
c) nao utilizar notas de rodapé.

10. As ilustragdes (mapas, tabelas, graficos e fotografias) devem seguir em arquivo anexo no
mesmo disquete ou em outro, mas nunca incluso no texto do artigo e a localizag&o da figura no texto
deve ser marcada com referéncia, obedecendo as seguintes normas:

Mapas e Fotografias: devem ser escaneados com a extensao jpg ou tif e resolugao de 300 ppi. Os
cartogramas devem ser monocromaticos (tons de cinza) e com titulo bem definido, escala grafica e
legenda indicando com clareza as hachuras, coordenadas graficas e orientagao.

Tabelas e Graficos: devem vir com a indicagdo quanto ao programa e a versao utilizada (somente
formatos compativeis com o Windows).

11. Para efeitos de normalizacao, serdo adotadas as Normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). As referéncias devem obedecer as seguintes orientagdes:

maximo de 30 referéncias;

referéncias ao fim do artigo devem seguir os modelos abaixo (segundo norma da ABNT NBR
6023/2002):
- Livros:
NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (Org.). Extensao Universitaria: diretrizes conceituais e
politicas: documentos basicos do Férum de Pré- Reitores de Extenséo das Universidades Publicas
Brasileiras. Belo Horizonte:
UFMG/PROEX, 2000.
- Capitulos ou parte de uma obra:
ROCHA, Roberto Mauro Gurgel. Extensao universitaria: momento de aplicagéo do conhecimento e
deintercadmbio de saberes na relagdo universidade sociedade? In: THIOLLENT, Michel et al. (Org.).
Extensao universitaria: conceitos, métodos e praticas. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio
de Janeiro/ Sub-Reitoria de Desenvolvimento e Extensao, 2003.
-Artigos em revistas:
BRAVO. Maria Inés Souza. Politicas publicas de saude: experiéncia de articulagdo entre ensino,
pesquisa e extenséo. Interagir: pensando a Extensdo, Rio de Janeiro, n.1, p. 53-60, ago. 2001.
- Evento como um todo: ) )
ENCONTRO NACIONAL DO FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS, 18, 2002, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis:
Universidade Federal de Santa Catarina/Pro-Reitoria de Cultura e Extensédo, 2002.
- Trabalho apresentado em eventos:
JACOME, Mintza Idesis. Praticas Alfabetizadoras para a EJA. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA, 1, 2002, Jodo Pessoa. Resumos... Jodo Pessoa: UDUFPB, 2002.
- Dissertacao/Tese:
CUNHA, Lenilda Soares. O mal estar da Universidade: a tensdo dos anos 90. 2001, 255f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Educagéao, Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2001.
- Documento em formato eletrénico:
IBGE. Cidades. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 05 abr. 2003.

12. Os artigos deverao ser encaminhados para:
Pro-reitoria de Extensao e Relagdes Comunitarias
Av.9de Julho, 199 Centro Taubaté-SP 12020-200
Tel.: (12) 3625-4227 4208 Fax:(12)3633-4176
prex@unitau.br
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Publication directions

1. The Journal of Extension of the University of Taubaté is published yearly by the Pro-rectorate of
Extension and Community Relations of the University of Taubaté, with the purpose of creating a
means of communication which will make possible the interchange of the practices, reflections and
results of extension actions developed by public universities, throughout a wide variety of actors and
social institutions.

2. Articles in Portuguese, Spanish and English are welcome. The articles submitted will be
evaluated by the Editorial Board and by the Ad hoc Advisers, who may suggest necessary
alterations.

3. The selection is made by the evaluation of professionals with experience in University Extension
and specialist in different themes: communication, culture, human rights, education, environment,
health, technology and employment. In this process, the advisers, besides the general criteria for
publication, will also analyze the priority of the theme, its scientific consistency, originality, up dated
information and if it fits to ethic rules.

4. Copyright: the articles published are property of the Journal and it is prohibited its reproduction, in
whole orin part, or the translation to other idioms without the appropriate authorization.

5. The content and opinions expressed in the articles are the sole responsibility of their authors.

6. Sections of the Journal:

- Editorial: The Journal Editorial Board is responsible for this section

- Articles: analytic texts resulting from studies and reviews about themes related to University
Extension or to experiences developed in the themes established for the University Extension. See
item 3. The articles must have no more than 20 (twenty) pages, including the bibliography.

- Opinion: qualified opinion about specific topics in University Extension (by invitation of the editors).

- Book review: review or critic analyses of books related to University Extension, published recently
(maximum of 03 pages).

- Book/dissertations/thesis: destined to divulging the books related to University Extension,
published recently.

7. The original must be sent to the Journal office in three hard copies and another one through e-mail
or CD labeled with the program and version used (Word for Windows Documents only), according to
the following patterns:

a) Font: Times New Roman, 1,5 space between lines, size 12;

b) Texts should be typed in A4 paper, leaving a 3,0 cm margin on the right, left, top and bottom sides;
c) Capital letters only for abbreviations (the titles must always present small and capital letters);

d) Do not use the tab key in any point of the text.

8. As for structure, the article must have the following lay-out:

a) Title in Portuguese, in English and in Spanish;

b) Identification of the authors' institution and sector;

c¢) Full address of the authors and e-mail for contact;

d) Indication of the author who is responsible for contacts;

e) Abstract of the article in Portuguese, English and Spanish, with a maximum of 200 words,
accordingto NBR 6028;

f) Keywords (up to 4) in Portuguese, English and Spanish, separated by commas;

g) Text;

h) Notes: must be marked with numbers on the word top right side and appear in the end of the text
under the title Notes, before the bibliography, with size 10;
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i) Bibliography, as specified in the item 11;

9. As for the text, itis demanding:

a) Correction of Portuguese, English and Portuguese;
b) Follow NBR 10520/2002, for the citations;

c) Do notuse footnotes.

10. The illustrations (maps, tables, charts, graphs, photos, etc) must be sentin an attached file in the
same electronic format and its location must be marked with a reference in the text, according to the
following rules:

Maps and photos: should be scanned with the format jpg or tif and 300 ppi resolution. The charts
must be in gray tones and their titles well defined; graph scale and caption should indicate clearly the
orientations;

Tables and charts: mustindicate the electronic format used.

11. The ABNT's rules should be adopted for the text's normalization.
Bibliography must go in accordance with the following orientations:

Maximum of 30 references;

Bibliography at the end of the article must follow the patterns bellow (according to ABNT NBR
6023/2002):
- Books:
NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (Org.). Extensao Universitaria: diretrizes conceituais e
politicas: documentos basicos do Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras. Belo Horizonte: UFMG/PROEX, 2000.
- Book chapter:
ROCHA, Roberto Mauro Gurgel. Extensao universitaria: momento de aplicacdo do conhecimento e
de intercambio de saberes narelagédo universidade sociedade? In: THIOLLENT, Michel et al. (Org.).
Extensao universitaria: conceitos, métodos e praticas. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio
de Janeiro/ Sub-Reitoria de Desenvolvimento e Extensao, 2003.
- Articles:
BRAVO. Maria Inés Souza. Politicas publicas de salude: experiéncia de articulagdo entre ensino,
pesquisa e extenséo. Interagir: pensando a Extensdo, Rio de Janeiro, n.1, p. 53-60, ago. 2001.
- Conference as a whole:
ENCONTRO NACIONAL DO FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS, 18, 2002, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis:
Universidade Federal de Santa Catarina/Pro-Reitoria de Cultura e Extensédo, 2002.
- Conference paper:
JACOME, Mintza Idesis. Préaticas Alfabetizadoras para a EJA. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA, 1,2002, Jodo Pessoa. Resumos... Jodo Pessoa: UDUFPB, 2002.
- Thesis/dissertations:
CUNHA, Lenilda Soares. O mal estar da Universidade: a tensdo dos anos 90. 2001, 255f. Tese
(Doutorado) - Faculdade de Educagéo, Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2001.
- Documentin electronic format:
IBGE. Cidades. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 05 abr. 2003.

12. Articles must be sent to:

Pré-reitoria de Extenséo e Relagdes Comunitarias
Av.9de Julho,199 Centro Taubaté-SP 12020-200
Tel.: (12) 3625-4227 4208 Fax:(12)3633-4176
prex@unitau.br
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Normas para la publicacién

1. La Revista de Extensdo da Universidade de Taubaté es una publicacion anual editada por la
Universidade de Taubate (UNITAU) cuyo objetivo es crear un instrumento de comunicacién que
posibilite el intercambio de practicas, reflexiones y resultados de acciones de extension desarrolladas
por las Universidades Publicas, por medio de una red amplia y diversificada de actores e instituciones
sociales.

2. Se aceptan trabajos en los idiomas portugués, espanol e inglés. Los trabajos encaminados seran
evaluados por el Consejo Regional y por consultores ad hoc, que podran sugerir modificaciones.

3. La seleccién es realizada por medio de evaluacién realizada por los pares — profesionales con
experiencia en Extension Universitaria y especialistas en las diferentes areas tematicas:
comunicacion, cultura, derechos humanos, medio ambiente, salud, tecnologiay trabajo. En el proceso
de seleccion, ademas de los criterios generales para publicacién, seran observados: prioridad del
tema, consistencia cientifica, originalidad, actualidad de informacion y cumplimiento de normas éticas.

4. Derechos de autor: los trabajos publicados son propiedad de la Revista, vedada la reproduccion
total o parcial y la traduccion a otros idiomas, sin la autorizacién de la misma.

5. El contenido de los trabajos es de responsabilidad exclusiva de los respectivos autores.

6. Secciones de la Revista:

- Editorial: materia de responsabilidad del Consejo Editorial de la Revista.

- Articulos: textos analiticos resultantes de estudios y revisiones sobre temas relacionados a
Extension Universitaria o de experiencias desarrolladas en las areas tematicas establecidas para la
extensién universitaria, conforme item 3. Los articulos deberan tener un maximo de 20 (veinte)
paginas, incluyendo los anexos y las referencias.

- Opinién: opinion calificada sobre tépicos especificos de Extension Universitaria (por invitaciéon de los
editores).

- Resenfas: sintesis o analisis critico de obras relacionadas a Extensién Universitaria, publicados
recientemente (con un maximo de 3 paginas).

- Libro/Disertacion/Tesis: espacio destinado a la divulgacidon de obras relacionadas a Extensién
Universitaria, recientemente publicadas.

7. Los originales deberan ser enviados a la Secretaria de la Revista en 3 (tres) copias impresas y una
en medio electronico (CD o por mail), con la indicacion del programa'y la version empleada (solamente
programas compatibles con el Windows), adoptando los siguientes parametros:

a) Fuente: Times New Roman, espacio 1,5 (uno y medio), tamafo 12;

b) Configuraciones de los margenes en 3,0 cm para derecha, izquierda, inferior y superior en papel A4;
c) Caja alta apenas para las siglas (los titulos deberan siempre ser compuestos de caja alta y baja);

d) No utilizar tabulacién en ningun punto del texto.

8. Sobre la estructura, el trabajo debera tener el siguiente formato:

a) titulo del trabajo en portugués o en el idioma del texto y en inglés y espafiol;

b) nombre de la institucion y sector a que los autores estan vinculados;

c¢)direccion completa de los autores y mail para correspondencia;

d)indicacion del autor responsable por el intercambio de correspondencia;

e) resumen del trabajo en portugués, inglés y espafol, conteniendo hasta 200 palabras, de acuerdo
conlanorma NBR 6028;

f) Palabras claves (hasta cuatro) en portugués, inglés y espanol, separadas por coma;

g) texto propiamente dicho;

h) notas: deben ser marcadas con numeros alo alto, ala derecha de la palabra, y colocadas al final del

texto, con el titulo Notas, antes de la referencia, con letra tamario 10;
i) referencias, conforme especificado en el item 11;
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9. Sobre el texto, se exige:

a) correccion del portugués, del inglés y del espanol;

b) en las citaciones textuales, seguirla norma NBR 10520/2002;
c¢) no utilizar notas de rodapié.

10. Las ilustraciones (mapas, tablas, graficos y fotografias) deben seguir en archivo anexo en el
mismo disquete o en otro, mas nunca estara incluido en el texto del articulo y la localizacion de la figura
en el texto debe ser marcada con referencia, obedeciendo a las siguientes normas:

- Mapas y fotografias: deben ser escaneados con la extension jpg o tif y resolucion de 300 ppi. Los
cartogramas deben ser monocromaticos (tonos de gris) y con titulo bien definido, escala grafica y
leyendaindicando con claridad los tonos, coordenadas graficas y orientacion.

- Tablas y graficos: deben venir con la indicacién sobre el programa y la version utilizada (solamente
formatos compatibles con el Windows).

11. A los efectos de regularizacion, seran adoptadas las Normas de la Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Las referencias deben obedecer las siguientes orientaciones:

-maximo de 30 referencias;

- referencias al final del articulo deben seguir los siguientes modelos (segun norma de la ABNT NBR
6023/2002):

- Livros:

NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (Org.). Extensdo Universitaria: diretrizes conceituais e
politicas: documentos basicos do Férum de Pro-Reitores de Extensao das Universidades Publicas
Brasileiras. Belo Horizonte: UFMG/PROEX, 2000.

- Capitulos o parte de una obra:

ROCHA, Roberto Mauro Gurgel. Extensao universitaria: momento de aplicagao do conhecimento e de
intercambio de saberes na relagao universidade sociedade? In: THIOLLENT, Michel et al. (Org.).
Extensé&o universitaria: conceitos, métodos e praticas. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de
Janeiro/Sub-Reitoria de Desenvolvimento e Extensao, 2003.

-Articulos enrevistas:

BRAVO, Maria Inés Souza. Politicas publicas de saude: experiéncia de articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensao. Interagir: pensando a Extensao, Rio de Janeiro, n.1, p. 53-60, ago. 2001.

- Evento como umtodo:

ENCONTRO NACIONAL DO FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS, 18, 2002, Florianépolis. Anais...Floriandpolis: Universidade Federal de
Santa Catarina/Pré-Reitoria de Cultura e Extensao, 2002.

- Trabajo presentado en eventos:

JACOME, Mintza ldesis. Praticas Alfabetizadoras para a Eja. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA, 1, 2002, Jodo Pessoa. Resumos...Jodo Pessoa: UDUFPB, 2002.

- Disertacién/Tesis:

CUNHA, Lenilda Soares. O mal estar da Universidade: a tensdo dos anos 90. 2001, 255f. Tese
(Doutorado) — Faculdade de Educacao, Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2001.

- Documento en formato electrénico:

IBGE. Cidades. Disponible en: http://www.ibge.gov.br. Acceso en: 05 abr. 2003.

12. Los articulos deberan ser encaminados para:
Pré-reitoria de Extensao e Relagdes Comunitarias
Av.9de Julho, 199 Centro Taubaté-SP 12020-200
Tel.: (12) 3625-4227 4208 Fax:(12)3633-4176
prex@unitau.br
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