Administração: ênfase em Gerenciamento Empresarial

Ementas - 1ª série - 1º semestre

CIÊNCIAS SOCIAIS  (34 h/a)

O curso tem por objetivos apresentar aos alunos: os impactos da organização do trabalho e das inovações tecnológicas sobre os valores, os costumes cotidianos e as relações de trabalho; as organizações na sociedade industrial e os marcos históricos das políticas de administração de recursos humanos e das relações de trabalho: taylorismo e fordismo; as inovações contemporâneas na organização da produção e no processo de trabalho: sistema just-in-time e sistemas de qualidade; questões sobre o papel dos organismos multilaterais no capitalismo globalizado; questões do debate sobre as políticas nacionais e os mercados regionais.

CONTABILIDADE PARA ADMINISTRAÇÃO (68 h/a)
A importância da Contabilidade como instrumento de controle e planejamento econômico-financeiro. Conceitos de Contabilidade. Funções e Objetivos. Formação do Patrimônio – aspectos Qualitativos e Quantitativos; Equações Patrimoniais; Considerações sobre cada grupo de contas que formam o Balanço Patrimonial, destacando as Origens e aplicações de Recursos à Disposição da empresa. Apuração do Resultado; Relatórios Contábeis – por ordem de importância; Formas de Publicação.

ÉTICA NA ADMINISTRAÇÃO (34 h/a)
A compreensão do homem como ser moral. Ética humanista. Elementos da Ética social. Ética nas organizações e na administração. Ética e Responsabilidade Social. Códigos de Ética. Desafios da Ética no novo Milênio.

MATEMÁTICA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO I (68 h/a)

Funções; Funções Lineares; Funções Não-lineares e Logaritmos.

PORTUGUÊS INSTRUMENTAL I (68 h/a)
Estratégias de leitura: operações metacognitivas regulares para abordar o texto.  Habilidades lingüísticas características do bom leitor. Produção de textos a partir de gêneros específicos com metacognição. Confecção de textos com objetivos e público-alvo definidos. Revisão gramatical.

TEORIAS DA ADMINISTRAÇAO I (68 h/a)
Apresentação da disciplina, objetivos e metodologia de avaliação. Funções do Administrador e Primórdios da Administração. A Revolução Industrial: características, fases e conseqüências. Administração Científica: Taylor, princípios e ênfases. Administração Científica: Ford e seus princípios. Administração Clássica de Henri Fayol. O Modelo Burocrático de Max Weber. A Abordagem Humanista: a Experiência de Hawthorne. Abordagem Comportamental: visão histórica. Motivação: Maslow e Herzberg. Teoria X e Y. de Douglas McGregor. Teoria da Expectativa (Expectância) e Reforçamento. de Skinner. Abordagem Neoclássica. Desenvolvimento Organizacional. Administração por Objetivos. Teoria dos Sistemas. Abordagem Contingencial. Administração Estratégica. Novas Tendências Organizacionais.

Ementas - 1ª série - 2º Semestre
ATIVIDADES COMPLEMENTARES I  (34 h/a)

A prática de estudos independentes; Significados de atividades interdisciplinares; a atualização profissional específica;  a importância das atividades de integração social e culturais; as entidades que oferecem cursos técnicos, monitorias, iniciação científicas, projetos de extensão; congressos, conferências.

INFORMÁTICA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO (34 h/a)
Ambiente Operacional: Sistemas Operacionais (Windows); Redes de Computadores e Internet. Ferramentas de Automação de escritório: Pacote Office da MS (Word, Excel e Access), Bancos de dados.

INSTITUIÇÕES DE DIREITO (34 h/a)
Fontes do Direito. Noções de Direito Público e Privado. Direito Privado: Direito Civil, Direito do Trabalho, Direito Comercial. Direito Público: Direito Penal, Direito tributário, Direito Administrativo e Constitucional. Mostrar, dentro das perspectivas legais na sociedade, como se preparar para a atuação profissional.

INTRODUÇÃO À ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS (34 h/a)

Introdução: Revisão das Demonstrações Contábeis. Interpretação dos Índices, Indicadores ou Coeficientes Econômico-Financeiros. Análise Vertical e Horizontal. Necessidade de Capital de Giro. Análise e Estudos de Casos.

MATEMÁTICA APLICADA À ADMINISTRAÇÃO II (68 h/a)


Logaritmos; Derivadas; Correlação e regressão linear.

PORTUGUÊS INSTRUMENTAL II (68 h/a)
Conceitos de comunicação. Elementos da comunicação e funções da linguagem. Metodologia de leitura e interpretação de texto. Vocabulário e contexto, campos semânticos e campos estruturais frasais, organização de texto: parágrafo (tópico frasal, desenvolvimento, conclusão), tipos de desenvolvimento do parágrafo. Tipos de texto. Aspecto de redação. Ênfase em leitura e produção de textos específicos da área. Tópico gramaticais.

SOCIOLOGIA APLICADA (34 h/a)

Os impactos da organização do trabalho e das inovações tecnológicas sobre os valores, os costumes cotidianos e as relações de trabalho; as organizações na sociedade industrial e os marcos históricos das políticas de administração de recursos humanos e das relações de trabalho: taylorismo e fordismo; as inovações contemporâneas na organização da produção e no processo de trabalho: sistema just-in-time e sistemas de qualidade; questões sobre o papel dos organismos multilaterais no capitalismo globalizado; questões do debate sobre as políticas nacionais e os mercados regionais.

TEORIAS DA ADMINISTRAÇÃO II (68 h/a)
Apresentação da disciplina, objetivos e metodologia de avaliação; Funções do Administrador e Primórdios da Administração; a Revolução Industrial: características, fases e conseqüências; Administração Científica: Taylor, princípios e ênfases; Administração Científica: Ford e seus princípios; Administração Clássica de Henri Fayol; o Modelo Burocrático de Max Weber; a Abordagem Humanista: a Experiência de Hawthorne; Abordagem Comportamental: visão histórica; Motivação: Maslow e Herzberg; Teoria X e Y, de Douglas McGregor; Teoria da Expectativa (Expectância) e Reforçamento, de Skinner; Abordagem Neoclássica; Desenvolvimento Organizacional; Administração por Objetivos; Teoria dos Sistemas; Abordagem Contingencial; Administração Estratégica; Novas Tendências Organizacionais.

Ementas - 2ª série - 3º Semestre
ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS I (34 h/a)
Estrutura e preparação das Demonstrações Contábeis para análise: Balanço Patrimonial, Demonstração do Resultado do Exercício, Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração das origens e Aplicações de Recursos, Demonstração do Fluxo de Caixa, Demonstrações de lucros ou Prejuízos Acumulados, Demonstração do Valor Adicionado. Interpretação e análise das Demonstrações contábeis. Coeficientes, índices e quocientes. Análise vertical e horizontal. Análise de rentabilidade e de produtividade.

DIREITO COMERCIAL E SOCIETÁRIO (68 h/a)
Apresentação da matéria em termos técnicos; sua importância no exercício do profissional contábil. Forma, conceituação e identificação de uma Pessoa Natural em relação a sua capacidade na prática do comércio e de associar-se (compor um quadro societário), agindo por conta própria, representada ou assistida. As diversas modalidades de Pessoas jurídicas e seu lugar no meio social, bem como seus atributos. Cartórios de registro das pessoas jurídicas e os, também, auxiliares. Forma dos contratos sociais (instrumento público e privado) e seus efeitos “erga omnes”. Formulação e composição de um quadro societário e sua comparação ao preâmbulo contratual. Capacidade da pessoa física e pessoa jurídica para compor um quadro societário. Fontes formais e não formais. Cláusulas contratuais e seus efeitos “erga omnes”. Estudo prático dos contratos e outros (modelos). Normas e procedimentos perante a Jucesp e C.P.R.C.PJ. para registro de PJs. Falência e concordata. Aspectos legais e societários. Teoria sobre os títulos de Créditos. Modadlidades de Títulos de Crédito. Definição de crédito e títulos de crédito. Sociedade por ações. Cooperativa. Associação, e outras.

INTRODUÇÃO À ECONOMIA (68 h/a)
Introdução-Fundamento da Economia. Escassez e Necessidades. Microeconomia: valor e formação de preços. Macroeconomia: definições e área de atuação. Relações Internacionais. O Setor Público. Desenvolvimento Econômico. Externalidades.

GESTÃO DE CUSTOS E ORÇAMENTO I (34 h/a)
Contabilidade e administração. Conceitos Gerais. Material Direto. Custos de transformação. Sistemas de custeamento (Ordens de produção e Processo). Custo Padrão. ABC Cost. Relação Custo-volume lucro. Orçamento de Capital. Orçamento Empresarial.

MATEMÁTICA FINANCEIRA I (34 h/a)
Juros Simples (revisão). Descontos Simples. Juros Compostos (revisão). Descontos Compostos. Equivalência de Capitais. Inflamação. Séries de Pagamentos ou anuidades (modelo básico e antecipado).

MÉTODOS QUANTITATIVOS APLICADOS À ADMINISTRAÇÃO (68 h/a)
Funções de várias variáveis. Matrizes e sistemas de equações lineares. Regressão linear simples e múltipla. Séries temporais. Aplicações.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL (34 h/a)
Psicologia e Administração. Relacionamento Humano nas organizações. Desenvolvimento Interpessoal. Motivação. Ajustamento do indivíduo no ambiente de trabalho. Liderança e Poder. Aplicações da Psicologia à Administração de Recursos Humanos.

Ementas - 2ª série - 4º Semestre
ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO E AUTOMAÇÃO INDUSTRIAL (68 h/a)
Competindo com Operações; Gerenciando Processos; Capacidade; Localização e Arranjo Físico; Estudo de Tempos e Métodos; Previsão; Planejamento Agregado e Programação; Sistemas de Produção Enxuta; Tipos de automação; Sistema automatizado de Produção.

ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS II (34 h/a)
Preparação das Demonstrações Contábeis para análise e suas limitações. Coeficientes, índices e quocientes. Análise vertical e horizontal. Análise da estrutura de capital. Análise de liquidez e solvência. Análise de atividade ou rotação. Análise de rentabilidade e de produtividade. Análise da demonstração do fluxo de caixa, da demonstração de origens e aplicações de recursos e da demonstração das mutações do patrimônio líquido, como instrumento auxiliar da análise de balanços. Integração das técnicas de análise. Diagnóstico econômico-financeiro. Valor econômico agregado – EVA (Economic Value Added).

ATIVIDADES COMPLEMENTARES II (34 h/a)
Práticas acadêmicas, que devem possibilitar o reconhecimento, por avaliação, de habilidades e competências do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar. Trata-se de atividades enriquecedoras e implementadoras do próprio perfil do aluno, visando ao seu crescimento intelectual, especialmente, nas relações com o mundo do trabalho, nas ações de pesquisa e de extensão junto à comunidade.

COMPORTAMENTO E TÉCNICAS GERENCIAIS (34 h/a)
Gerência nas organizações. Visão histórica do gerenciamento. Comunicação. Motivação. Liderança. Grupos e equipes de trabalho. Poder e política nas organizações. Conflito e negociação. Estresse e mudança organizacional.

GESTÃO DE CUSTOS E ORÇAMENTO II (34 h/a)
Planejamento Tático das Operações; Orçamento de Resultados; Análise Comparativa; Orçamento de Caixa; Administração do Capital de Giro; Mercado Financeiro: Produtos e Serviços.

LEGISLAÇÃO TRABALHISTA (68 h/a)
Introdução; Contrato de Trabalho; Duração do Contrato de Trabalho; Salário e remuneração; Férias; Rescisão contratual; Proteção do Trabalho da mulher e do menor; Legislação complementar; Sindicalismo.

MATEMÁTICA FINANCEIRA II (34 h/a)
Séries de Pagamentos ou anuidades (modelo básico e antecipado) (Revisão); Séries de Pagamentos ou anuidades (Modelos Genéricos de Anuidades); Sistemas de Amortização de Empréstimos ou Financiamentos; Introdução à Análise de Investimentos e Projetos.

PESQUISA OPERACIONAL (68 h/a)
O método científico; A pesquisa científica; Tipos de pesquisa científica; Elementos constitutivos de um projeto de pesquisa; Estratégias de leitura do texto científico na área econômica; Análise de textos científicos (gênero relato de pesquisa); Técnicas de coleta de materiais; O trabalho monográfico: Normas da ABNT; Realização de um pré-projeto de pesquisa científica; Qualificação do projeto da monografia.

Ementas - 3ª série - 5º Semestre

ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA (68 h/a)

Conceito e tipos de planejamento: estratégico, tático e operacional. Atitudes frente ao planejamento Metodologias. Análise extrema da empresa. Cenários. Estruturação do sistema de informações estratégicas. Objetivos e metas empresariais. Determinação, avaliação e implantação de estratégias. Aplicação de técnicas de delineamento estratégico. Políticas empresariais. Controle e avaliação. Cultura da empresa e resistência, vantagens e precauções na utilização do planejamento estratégico.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES III (34 h/a)
A prática de estudos independentes; Significados de atividades interdisciplinares; a atualização profissional específica;  a importância das atividades de integração social e culturais; as entidades que oferecem cursos técnicos, monitorias, iniciação científicas, projetos de extensão; congressos, conferências.

DIAGNÓSTICO DE EMPRESAS (68 h/a)
Sistemas abertos e suas características. A empresa como um sistema aberto. Objetivos e índices de desempenho. O retomo do investimento. Os subsistemas necessários à realização dos objetivos. Planejamento, execução e controle das tarefas. Administração interna e externa. Tecnologia e produtividade. Análise das atividades ergonômicas e cibernéticas. Demonstrativos financeiros. Índices de margem e giro e sua relação com as atividades. Sensibilidade do índice de retomo do investimento. Diagnóstico das áreas problemas. Estratégias de atuação. Hierarquização de planos alternativos.

GESTÃO AMBIENTAL (34 h/a)
A problemática Ambiental e os Aspectos da Crise Ambiental;  A política Nacional de Proteção ao Meio Ambiente; A Legislação Ambiental; Órgãos Ambientais; A Legislação no âmbito da (EIA, RIMA e TAC)  Administração Ambiental; Avaliação de Impactos Ambientais  dos Investimentos no Meio Ambiente; Ecossistemas Brasileiros;  a Educação Ambiental; Desenvolvimento Sustentável; Características do modelo de desenvolvimento vigente; Os Novos paradigmas e Desafios;  A Agenda 21 brasileira e Agenda 21 Local; Certificação Ambiental.

GESTÃO DE PROJETOS (68 h/a)
Introdução à tomada de decisões em projetos de investimentos; Estimativa das variáveis de um projeto de investimento; Análise e elaboração de projetos; Avaliação de projetos em ambiente de incertezas.

METODOLOGIA (34 h/a)

Conceituação de Metodologia Científica; O Método científico; A pesquisa científica; Introdução à Investigação Científica; O Trabalho Acadêmico; Documentação como método de estudo; Estratégias de Leitura do Texto Científico; Análise de Textos Científicos (gênero Relato de Pesquisa); Tipos de Pesquisa Científica; O trabalho Monográfico:Normas da ABNT, realização de um Pré-projeto de Pesquisa Científica

MICROECONOMIA (34  h/a)

Definição de Economia; Os Sistemas Econômicos, a Escassez e a Necessidade de Escolha; A Oferta e a Demanda; A Escolha do Consumidor; A Tomada de Decisões; A Produção e o Custo; Os Mercados de Bens; Os Mercados de Trabalho e de Capital.

Ementas - 3ª série - 6º Semestre

ECONOMIA BRASILEIRA (34 h/a)
Abordagem histórica da Economia Brasileira. Antecedentes da Economia Brasileira e sua Formação. Aspectos do Subdesenvolvimento da Economia aos dias atuais. Panorama Descritivo da Economia Brasileira e Conceitos Básicos. Determinantes do Produto e da Renda Nacional. Transformações Econômicas nos Anos Recentes. O Setor Externo da Economia Brasileira e a Distribuição de renda. Planos Econômicos e Estabilização e Desenvolvimento.

GESTÃO DE NEGÓCIOS INTERNACIONAIS (68 h/a)
Economia mundial – perspectiva histórica e aspectos microeconômicos; Economia mundial – restrições macroeconômicas e repercussões no desenvolvimento; O Conceito de globalização e a caracterização do mercado global; A Globalização do capital – fatos e conseqüências; A empresa global – requisitos, desafios e ações para conquista dos mercados; A multinacionalização das empresas brasileiras – o caso das exportadoras e suas estratégias; Indústria brasileira e globalização – discussão das restrições nacionais ao processo de globalização; Desenvolvimento nacional, comércio exterior e mercados globais.

GESTÃO DE MANUFATURA INTEGRADA (68 h/a)
Sistemas de Produção; Planejamento Agregado; Planejamento e Programação da Produção; Tecnologia da Informação com apoio à Manufatura; Estratégica da Produção; Integração da Estratégia da Manufatura; Sistema Toyota de Produção – JIT, Kanbar, Kaizen, Heymka; Sistemas Colaborativos; Manufatura Verde.

LEGISLAÇÃO TRIBUTÁRIA (34 h/a)
Noções Gerais de Direito Tributário; Antecedentes históricos do Fenômeno da Tributação; Princípios Constitucionais Tributários; Limitações Constitucionais Tributários; Imunidade; Competências; O Sistema Tributário Nacional; Receitas Tributárias; Obrigações Tributárias Principais e Acessórias; Obrigações  Tributárias; Crédito Tributário; Noções Gerais de Direito Aduaneiro e o Novo Regulamento Aduaneiro.

LOGÍSTICA E SUPRIMENTOS (68 h/a)
Carga; Transporte; Contratos de Transporte; Logística; Seguros de Transporte; Portos e seus Serviços; Administração dos Portos no Brasil. Percentual de empresas exportadoras e importadoras entrevistadas , Avaliação da Infra-estrutura de importação, Avaliação da Infra-estrutura de exportação , Transporte - Comparação da avaliação dos modais , Avaliação do Modal Marítimo e Portos , Portos mais utilizados, Avaliação dos portos mais utilizado, Principais problemas dos portos brasileiros, Tempo de liberação de carga nos portos brasileiros , Avaliação do Modal Aéreo e Aeroportos , Aeroportos mais utilizados, Avaliação dos aeroportos mais utilizados, Principais problemas dos aeroportos brasileiros, Tempo de liberação de carga nos aeroportos brasileiros , Avaliação do Modal Rodoviário, Avaliação do Modal Ferroviário, Avaliação do Modal Hidroviário, Avaliação da Intermodalidade , Utilização de mais de um modal no escoamento da exportação, Avaliação da Infra-estrutura de Intermodalidade , Avaliação das EADI´s - Estações Aduaneiras de Interior , Utilização de EADI's pelas empresas, Avaliação geral das EADI's pelas empresas, Utilização de EADI's X Avaliação, Custo de utilização de EADI's, Avaliação do tempo de isenção das EADI's, Tendências futuras de utilização de EADI's.

PLANO E GESTÃO DE PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS (68 h/a)
Conceito sobre meias e pequenas empresas, particularidades da Gestão Estratégica nas meias, pequenas e médias empresas (MPME). O papel das meias e pequenas empresas  na sociedade, gerência de qualidade, vantagens competitivas, estudo da delegação e modelos administrativos e processo de negociação.

Ementas - 4ª série - 7º Semestre

ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA (68 h/a)
A função financeira na empresa; análise de demonstrativos financeiros; análise dinâmica de balanços; administração dos ativos da empresa (crédito mercantil, estoques, contas a receber); orçamento e administração de caixa; análise de custo-volume-lucro; análise de investimentos; estrutura de capital da empresa; sistema financeiro nacional e internacional; fontes de financiamento a curto/médio e longo prazo; custo de capital; Estrutura Patrimonial - Análise do Balanço Patrimonial; Composição e Estrutura das Demonstrações Financeiras; Principais Índices Financeiros; Sistema DuPont de Análise; Ponto de Equilíbrio; Grau de Alavancagem Operacional; Grau de Alavancagem Financeira; Orçamento de Capital; Orçamento Empresarial; Planejamento Tático das Operações; Orçamento de Resultados; Análise Comparativa; Orçamento de Caixa; Administração do Capital de Giro; Mercado Financeiro: Produtos e Serviços.

ADMINISTRAÇÃO MERCADOLÓGICA (68 h/a) 
Conceitos Introdutórios de Marketing; Composto de  Marketing; Estratégias de Posicionamento; Criatividade nas Organizações; Sistema de Informação de Marketing SIM; Ambiente de Marketing; Comportamento do Consumidor Individual; Comportamento do Consumidor Empresarial; Estruturas de Mercado; Qualidade no Atendimento ao Cliente; Ciclo de Vida do Produto; Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado; Seleção de Mercado Alvo; Publicidade e Propaganda; Decisão de preços; Marketing de serviços; Marketing de varejo; Logística integrada ao marketing; Administração de MKT Global; Marketing direto e E-marketing.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES IV (34 h/a)
A prática de estudos independentes; Significados de atividades interdisciplinares; a atualização profissional específica;  a importância das atividades de integração social e culturais; as entidades que oferecem cursos técnicos, monitorias, iniciação científicas, projetos de extensão; congressos, conferências.

CULTURA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (68 h/a)
Introdução. Cultura organizacional: conceitos, a importância real da cultura organizacional, como interpretar os sintomas da cultura organizacional, a cultura emergente em pequenos grupos dentro da empresa, informações básicas na análise da cultura, clima organizacional, o clima como reflexo da cultura organizacional, tipos de análise da cultura organizacional, como mudar a cultura organizacional. Desenvolvimento Organizacional do: Conceito, objetivos, premissas, características, estratégias e visão crítica, tendências evolutivas no desenvolvimento organizacional, planejamento e controle da mudança organizacional, diferenças na percepção das mudanças.

ESTÁGIO SUPERVISIONADO I (150 h/a)
Elaboração de cronograma de trabalho. Levantamento de dados da empresa. Desenvolvimento do trabalho. Identificação de um problema prático e proposta de solução. Relatório Final. 

GESTÃO PATRIMONIAL E RECURSOS MATERIAIS (68 h/a)
Funções de Produção. Planejamento. O Planejamento de produção. Sistema Manufatureiros. Planejamento de processo. Método. Estudo de movimentos. Medição do trabalho e estudo de tempos. Objetivos da administração de material. Compras. Acompanhamento. Gestão de estoques. Dimensionamento dos estoques. Minimização dos inventários.

ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS (68 h/a)
Introdução. Conceitos. Objetivos de O.S.M. Atribuições de O & M. Teoria de sistema. Teoria da informação. Metodologia de desenvolvimento de projeto. Técnicas de levantamento de dados. Formulários. Manuais. Estrutura organizacional. Arranjo físico. Lay-Out. Evolução contínua. Benchmarking. Reengenharia qualidade total.

Ementas - 4ª série - 8º Semestre

ATIVIDADES COMPLEMENTARES V (34 h/a)
A prática de estudos independentes; Significados de atividades interdisciplinares; a atualização profissional específica;  a importância das atividades de integração social e culturais; as entidades que oferecem cursos técnicos, monitorias, iniciação científicas, projetos de extensão; congressos, conferências.

EMPREENDIMENTOS E NEGÓCIOS (68 h/a)

O perfil do empreendedor; as características do empreendedor; o comportamento do empreendedor; as diferentes definições de empreendimento; atividade de auto avaliação do perfil de um empreende; identificando oportunidades de negócios; idéias e oportunidades; definindo a missão do seu negócio; o que é uma oportunidade; as tendências geram oportunidades de negócio; iniciando seu plano de negócio.; concepção dos produtos e serviços; ; análise financeira de um empreendimento; análise econômico-financeira: o que é e para que serve.; o levantamento dos custos.; quanto custa o seu produto ou serviço.; indicadores de desempenho.

ESTÁGIO SUPERVISIONADO II (150 h/a)

Elaboração de cronograma de trabalho. Levantamento de dados da empresa. Desenvolvimento do trabalho. Identificação de um problema prático e proposta de solução. Relatório Final. 

GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS (68 h/a)

Evolução histórica de RH: O trabalho nas diversas sociedades; As organizações e as pessoas; O administrador e a gestão de Recursos Humanos; Planejamento Estratégico de Recursos Humanos; Processo de provisão; Processo de Aplicação; Processo de Manutenção; Processo de Desenvolvimento; Processo de Monitoração; A Gestão de pessoas e a empresa de pequeno porte; Novos paradigmas na gestão de pessoas; Tendências da Gestão de Pessoas.

GESTÃO TECNOLÓGICA E QUALIDADE EMPRESARIAL (68 h/a)

Ementa para Qualidade Empresarial

A Qualidade como Base para a Competitividade e Sobrevivência das Organizações; Evolução Histórica da Qualidade; Qualidade: Conceitos e Definições; Os 'Gurus' da Gestão para a Qualidade; Princípios da Qualidade; Introdução à Teoria de Sistemas; Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ); Planejamento da Qualidade: Etapas do Processo de Implementação de um SGQ; Auditorias da Qualidade; Sistema de Gestão da Qualidade e seu Impacto Sobre o Indivíduo e a Organização; Controle de Qualidade Total (TQC); Gerenciamento das Rotinas de Trabalho do Dia-a-Dia; Ciclo PDCA: conceitos e aplicações; Ferramentas da Qualidade; Método de Solução de Problemas (MSP); Controle Estatístico da Qualidade (CEQ).

Ementa para Gestão Tecnológica:

Conceito de Tecnologia; Tecnologia e Desenvolvimento Econômico; Produção de Tecnologia; Gestão Tecnológica; Inovação Tecnológica; Transferência de Tecnologia; Cooperação para o processo de Inovação Tecnológica; Legislação e proteção tecnológica; Empresas de Alta Tecnologia; Introdução e Evolução da Qualidade; Conceitos da qualidade, produtividade, competitividade e sobrevivência; Conceito de Controle de Processo; Controle da Qualidade Total; Método da Análise de Pareto; 5 S; Ferramentas da Qualidade; Custos da Qualidade; Gestão da Qualidade; Gestão da Melhoria Contínua; Normas NBR ISO série 9000 versão 2000 e série 14000 versão 1996; Sistemas de Gestão da Qualidade: norma NBR ISO série 9000 versão 2000; Auditoria da Qualidade.
GLOBALIZAÇÃO E MERCADOS INTERNACIONAIS (68 h/a) 

O comércio Internacional; A globalização dos Mercados (produtivos, comercial e financeiro); Globalização e Competitividade internacional; A regulação do Comércio Internacional; As entidades de Fomento ao Comércio; a Política Comercial das nações (protecionismos versus Liberalismo comercial – Barreiras Tarifárias e Barreiras Não Tarifárias);  Definições e importância dos mecanismos Fundamentais (balanço de Pagamento e Taxa de Câmbio; o Papel do FMI; os acordos regionais (Mercosul, Nafta, EU e Alca)
JOGOS DE EMPRESAS (68 h/a)

O caráter sistêmico das organizações; As estratégias competitivas empresariais – Direção, poder e liderança – Processos decisórios – questões funcionais das organizações – Visão sistêmica da organização, integrando conhecimentos adquiridos.

