CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO EM
RECURSOS HUMANOS (SEMESTRAL)

Deliberagdo CONSEP 138/2009

1° Semestre — Modulo |

ATIVIDADES COMPLEMENTARES | (Laboratorio) (68 h/a)

Manipular algumas das ferramentas basicas de céalculo e automacgédo de escritério — planilhas
eletrbnicas, editor de texto, sistemas de banco de dados, com uso do computador em
laboratério e uso das principais ferramentas do Microsoft Office.

CONTABILIDADE APLICADA (34 h/a)

Campo de atuacdo da contabilidade; Escrituracdo contdbil; Aspectos contabeis, legais e
societarios; Problemas contabeis diversos; Folha de pagamento; Dirf; Rais; IRRF; Encargos
sociais; Sefip/Gefip; Autdnomos; Laborat6rio contabil.

INFORMATICA APLICADA (34 h/a)

Sistemas de informacéo e a gestdo de empresas; Introducédo ao hardware e ao software de um
data center; Sistemas operacionais; Banco de dados; Telecomunicacdes, redes e Internet; Uso
de aplicativos: Excel e Access.

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO (68 h/a)

Os primoérdios da organizacdo do trabalho; As fases da revolucdo Industrial e a gradual
mudanca no ambiente de trabalho; As abordagens da teoria administrativa e sua contribuicéo a
compreensdo do mundo do trabalho; Influéncia do ambiente externo nas préticas
administrativas e a necessidade de uma area de RH com atuacéo estratégica.

MATEMATICA APLICADA (68 h/a)
Razbes e Proporcbes; Grandezas proporcionais; Porcentagem; Funcbes do 1° grau e suas

aplicacBes; Funcbes do 2° grau e suas aplicacdes; Funcdo exponencial e suas aplicacdes;
Funcéo logaritmica e suas aplicacdes.

PORTUGUES INSTRUMENTAL (68 h/a)

Estratégias de leitura: operagcdes metacognitivas regulares para abordar o texto; Habilidades
lingliisticas caracteristicas do bom leitor; Producédo de textos a partir de géneros especificos
com metacogni¢éo; Confeccédo de textos.

ROTINAS TRABALHISTAS (68 h/a)

Orienta¢Bes Trabalhistas; Admisséo; Registro e documentacéo; Folha de pagamento; Reajuste
salarial; Horario de trabalho; Férias; FGTS; Programa de integracdo social e seguro-



desemprego; Trabalho da mulher; Trabalho do menor; Contribuicdo individual; Rescisdo de
contrato de trabalho; RAIS; Livro de inspecéo e registro de empregados; Cadastro geral de
empregados; OrientacBes trabalhistas e previdenciarias; Seguranca e medicina do trabalho;
Dispensa por justa causa; Multa trabalhista; Seguridade e previdéncia social; Trabalho
temporario; PLR.

2° Semestre — Moédulo |l

ATIVIDADES COMPLEMENTARES Il (RECURSOS HUMANOS) (72 h/a)

Treinamentos extraclasse na area de recursos humanos. Visitas programadas a empresas da
regido. Participacdo nos eventos técnico-cientificos promovidos pela Universidade (Encontro de
Iniciacdo Cientifica, Mostra de Po6s-Graduagcdo e outros eventos isolados). Apresentacdes
convidadas sobre temas atuais em Gestao de Recursos Humanos. Preparacao e apresentacéo
de trabalhos cientificos.

COMUNICACAO EMPRESARIAL (68 h/a)

Comunicacao empresarial: surgimento, evolugcéo, conceitos basicos e abrangéncia; O sistema
de comunicacdo nas organizagdes: processos, niveis de andlises, barreiras, fluxos e rede
(formal e informal); Os meios de comunicacdo nas organizacdes: classificacéo, caracteristicas
e linguagens das principais midias internas e externas; Comunicagdo interna: conceitos,
importancia, novas exigéncias e novas préaticas; Comunicac¢ao institucional (relacées publicas,
marketing social e cultural, jornalismo, editoracdo, propaganda institucional e identidade
corporativa); Comunicacdo mercadolégica; Administracao estratégica da comunicacéo.

ESTATISTICA APLICADA (34 h/a)

Populacdo e amostra; Amostragem; Tipos de variaveis; Coleta de dados: técnicas de
guestionario; Histograma, média aritmética, mediana, moda, variancia, desvio padrao.
Estimacédo de parametros (média, desvio padrdo e proporcdo); Teste de hipotese; Regressao
linear simples; Correlacdo (Pearson e Speaman).

LEGISLACAO DO TRABALHO, SINDICAL E PREVIDENCIARIA (68 h/a)

Fontes do direito; Empresa; Empregador; Empregado; Caracteriza¢édo do contrato de trabalho -
elementos e modalidades do Contrato de trabalho; Formas de pagamentos de salario; Formas
de Remuneracao; Acidentes de trabalho; Alteracdo, suspensédo e dissolucdo do contrato de
trabalho; Estabilidade; Aviso prévio; Contratos de Trabalho especiais; Sindicalismo no Brasil;
Administracdo e poderes do sindicato; Liberdade Sindical; A previdéncia social no Brasil;
Seguridade e previdéncia social; Requisitos previdenciarios.

PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO (68 h/a)

Recrutamento de pessoal: conceito e objetivos; O processo de recrutamento: etapas, fontes e
técnicas de recrutamento; Avaliagdo dos resultados do recrutamento; Outplacements e
headhunters; Selecdo de pessoal — conceituacdo e importancia; As bases para a selecédo de
pessoas; Ficha profissiografica; Técnicas de selecao, entrevistas, testes e dinamicas de grupo;
Avaliacdo de resultados da selecdo; Aspectos legais e éticos do recrutamento e da selecao de
pessoal.



PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL (68 h/a)

Conceito e objetivos da psicologia como ciéncia; Histérico da psicologia Organizacional;
Psicologia aplicada ao trabalho; A psicologia e a administracdo de recursos humanos; A funcao
da psicologia no desenvolvimento organizacional; Personalidade; Comportamento; Mudanca e
desenvolvimento organizacional; Motivagdo; Lideranca; Comunicac¢do; O individuo e a
organizacéo.

SISTEMAS INFORMATIZADOS (34 h/a)

Teoria geral de sistemas; Tecnhologias aplicadas e sistema de informacfes Planejamento
estratégico de informagdes; Gerenciamento de banco de dados.

3° Semestre — Moédulo |l

ATIVIDADES COMPLEMENTARES Ill (GERAL) (68 h/a)

Praticas académicas que devem possibilitar o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar. Trata-se de atividades
enriquecedoras e implementadoras do préprio perfii do aluno, visando seu crescimento
intelectual, especialmente nas relacdes com o mundo do trabalho, nas a¢Bes de pesquisa e
nas acdes de extensédo junto a comunidade.

BENEFICIOS E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS (68 h/a)

Beneficios sociais: conceitos, objetivos e classificagdo; Fontes de custeio dos beneficios;
Formas de concesséo; Gestdo dos beneficios; Seguridade social; O processo de capacitagao
de pessoa: conceitos e objetivos; Os processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal:
conceitos, objetivos, etapas e avaliacdo; A educacdo corporativa como estratégia para
impulsionar a competitividade; A universidade corporativa; O processo de gestdo do
conhecimento: A educacéo a distancia.

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (68 h/a)

Estruturas organizacionais tradicionais e contemporéaneas; Centralizacdo e descentralizacao;
Desenvolvimento organizacional: organizagbes como sistemas socio-técnicos; Disfuncdes
organizacionais: do diagndstico ao planejamento e a gestdo das mudancas.

GERENCIAMENTO DE REMUNERAGAO (68 h/a)

Remuneracdo: conceitos e finalidades; Remuneracao fixa e a remuneracdo variavel, Analise,
descricdo, avaliacdo de cargos; Estrutura de cargos e salarios; Novas formas de remuneracgéo;
Politica salarial; Pesquisa salarial; Programa de participacdo nos resultados; Remuneracéo por
habilidades e competéncias; remuneracao estratégica.

GESTAO POR COMPETENCIAS E MODELOS DE AVALIACAO (68 h/a)

O contexto produtivo e a insercdo das competéncias; Conceitos e modelos de competéncias;
Novas demandas em gestéo; A nogdo de competéncias da organizagdo e suas caracteristicas;
Competéncias e estratégia; Competéncias gerenciais; Mapeamento das competéncias na
organizacgédo; Avaliagdo do desempenho com foco em competéncias: conceito e objetivos.



PROJETO DE PESQUISA (34 h/a)

O método de estudo; Estilos de aprendizado; Expectativas académicas; Introducdo a
investigacdo; Estudos e habitos académicos; Andlise e interpretacdo de textos cientificos;
Revisdo bibliografica e documentacdo da pesquisa; HipOteses e objetivos da pesquisa.
Métodos e técnicas de pesquisa; Registro, analise e avaliacdo dos dados e resultados; A
monografia e os trabalhos académicos.

SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA TOTAL NO TRABALHO
(34 h/a)

Seguranca e higiene do trabalho, Seguranca e medicina do trabalho; Acidentes e doencas
profissionais; Estratégias de prevencao e controle de acidentes e doencas profissionais; CIPA;
SESMET; NR; PCMSO: PPRA,; Atividades e opera¢fes insalubres e perigosas; Saude no
trabalho; Conceito de qualidade de vida no trabalho; Gestao de pessoas e as contribuicdes das
ciéncias; Niveis de demandas em qualidade de vida no trabalho; Promocao e consciéncia da
salide e seguranca; Gerenciamento do stress. Gestédo da qualidade; Modelos de qualidade de
vida e aplicabilidade; Programas de assisténcia ao funcionario; Criando ambiente seguro.

4° Semestre — Médulo IV

ANALISE GERENCIAL DE TOMADA DE DECISAO (34 h/a)

Paradigmas organizacionais; Teorias pré-sistemas; Teoria geral dos sistemas; Pés-sistemas.
Novas abordagens. Desenho organizacional. Analises estratégicas - micro, meso e macro
organizacionais; Bases para tomada de decisdes; Modelos de tomada de decisdes.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES IV (INTERDISCIPLINAR) (32 h/a)

Praticas académicas que devem possibilitar o reconhecimento interdisciplinar, por avaliacao,
de habilidades e competéncias do aluno adquiridas fora do ambiente escolar. Trata-se de
atividades enriquecedoras e implementadoras do proprio perfil do aluno, visando seu
crescimento interdisciplinar nas relagdes com o mundo do trabalho, nas acdes de pesquisa e
nas acdes de extensdo junto a comunidade.

EMPREENDEDORISMO (34 h/a)

O processo empreendedor; Definicdo, caracteristicas de um plano de negdcios; A constituicdo
de empreendimentos: aspectos estratégicos, gerenciais e operacionais; Principais
caracteristicas e perfil empreendedor; Empreendedorismo social.

ETICA (34 h/a)

O conceito de ética e ética organizacional; Dilemas éticos; Etica no contexto da gestdo de
Recursos Humanos; Etica e responsabilidade social nas empresas; Problemas éticos mais
comuns e os conflitos de interesses; Os comportamentos desonestos; O abuso de recursos
para fins particulares; Os comportamentos discriminatérios e de iniquidade, o desrespeito pela
privacidade; O processo de decisdo ética nas organizacdes; Etica Profissional; O papel dos
cbdigos de conduta.



GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA (68 h/a)

Administracdo publica: caracteristicas legais; Aspectos da organizacdo administrativa;
Aspectos legais; Instrumentos de administracdo publica; Etica; Formas de Trabalho;
Modernizacéo; Lei de Responsabilidade fiscal: aspectos de contratacdo de pessoal.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZACAO DE PEQUENO PORTE
(34 ha)

Organizacéo de pequeno porte — conceitos, objetivos e formas de classificacdo; A organizagéo
e suas relag6es com o mercado de trabalho; O processo de administrar recursos humanos em
diferentes realidades organizacionais; Os recursos humanos como um diferencial competitivo e
a multifuncionalidade; A captacdo, manutencdo e capacitacdo de RH; Subsistemas de RH; A
gestdo de RH na pequena empresa; Estatuto da micro e pequena empresa.

HABILIDADES SOCIAIS E COMPETENCIAS (68 h/a)

Habilidades sociais e competéncias: conceitos fundamentais; Competéncias essenciais:
comportamentos e técnicas. Gestdo de desempenho; Modelo de competéncias.

MARKETING E EVENTOS EM RECURSOS HUMANOS (34 h/a)

Conceito de marketing e aplicabilidade; A economia de servigos; Estratégias de comunicagéo;
Introducdo aos eventos; Gestdo e organizacao; Recursos financeiros e marketing. Avaliacdo.
Oratodria e técnicas de apresentacao de idéias; Pratica e conduc¢do na gestao de eventos.

PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS
(34 h/a)

Contextualizagdo da gestdo de RH em cenario de disputa por recursos de alto desempenho;
Diferengcas competitivas para captacdo de profissionais talentosos; Papel estratégico de
recursos humanos na formacdo das competéncias essenciais da organizacdo; Renovacdo
continua e competitividade através das pessoas; A diferenca entre planejamento estratégico e
convencional; Metodologia do planejamento estratégico; Recursos humanos e as estratégias
organizacionais.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (100 h/a)

Consiste na elaboracdo de um trabalho de conclusdo do curso, com o intuito de fomentar a
pesquisa, a aplicacdo e o aperfeicoamento das técnicas em gestdo de recursos humanos.
Deve resultar na producao de, pelo menos, um artigo a ser publicado em congresso cientifico.



